PODER JUDICIAL MENDOZA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

ACORDADAN® >0, =21

Mendoza, 5 de setiembrs de 2,019

Esta acordada establece la razon de ser del Poder Judicial, su visién, sus
objetivos y valores e invita a sus miembros a comprometerse activamente con estas

politicas con el fin de lograr un servicio de justicia accesible, eficiente y oportuno.

PROPOSITOS

Para sus integrantes:

Establece la politica, el rumbo, la direccién fijados por la Suprema Corte para
unificar y orientar los esfuerzos hacia un servicio de justicia de calidad. Conocer
estos propoésitos nos permite proyectar, reformar nuestras acciones en el mismo

camino, y reafirmar el sentido de pertenencia.

Para la sociedad:

Comunica cémo pretende el Poder Judicial cumplir con su mision constitucional de
administrar justicia.

Permite conocer cual es la mision del Poder Judicial qué hace, cdmo lo hace, cémo
lo difunde.

Permite que los ciudadanos controlen y evaluen el actuar responsable de los
miembros del Poder Judicial. Lo

Brinda transparencia en el actuar del Poder Judicial en su compromiso con la

comunidad.

Por lo expuesto, la Sala Tercera de la Suprema Corte de Justicia en uso de

sus atribuciones y facultades constitucionales;
RESUELVE:

. APROBAR a través del ANEXO la Vision, Mision, Valores,

Objetivos y Politica de Calidad del Poder Judicial de la Provincia de Mendoza.

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS:

- La Acordada N° 19.423 “Compromiso con la Comunidad”, presenté una
propuesta para implementar un plan de trabajo para mejorar el servicio de
justicia y formalizar el programa de Gestion de Calidad a nivel Institucional.

- Entre el afio 2006 a 2017 lograron la certificacién de calidad bajo normas
ISO 9001, la 3° Camara Laboral, 11° Juzgado Civil, Comercial y Minas, 1°
Juzgado de Familia, 1° Tribunal de Gestion Asociada, Sala | y Il de la



Suprema Corte, Direccién de Informatica, el 1°, 4°, 5° y 6° Juzgado de
Garantias.

La firma en marzo del afio 2017 de un Convenio de Cooperacion con el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, en el marco del
Programa “Justicia 2020”, cuyo fin es alcanzar una justicia mas cercana a la
comunidad, independiente, con un funcionamiento moderno, transparente,
accesible que rinda cuenta de su desempenfio y resuelva conflictos en forma
rapida y eficaz.

El desarrollo de una herramienta informatica disefiada para medir y
monitorear los resultados del cumplimiento de los objetivos institucionales a
través de indicadores, denominado “Tablero de Comando”.

En la implementacién de las reformas procesales y los nuevos prpyectos fue
necesario establecer objetivos especificos en respetp de las parficularidades
de cada fuero.
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PODER JUDICIAL MENDOZA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

ANEXO |

VISION

“Ser y ser vistos como un Poder Judicial, accesible y orientado a la

proteccion oportuna y agil de los derechos de las personas; con modernos,

eficaces y eficientes sistemas de organizacion, gestion y tecnologias

emergentes; con vocacion de servicio y compromiso en la accion y comunicacion

transparente con la sociedad.”

MISION

Afianzar la Justicia, para garantizar que todos los habitantes de acuerdo a la

Constitucion Nacional, Provincial, tratados internacionales, leyes organicas y

procesales, gocen de sus derechos y garantias, brindando un acceso igualitario

y una prestacion del servicio de Justicia en forma agil, eficiente y transparente, a

toda la comunidad de la provincia de Mendoza.

VALORES

Independencia Judicial
Transparencia
Responsabilidad *
Integridad

Equidad

Imparcialidad
Idoneidad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Asegurar el acceso igualitario a la justicia

Aumentar la confianza de la comunidad en la justicia y en el estado de dere-
cho.

Satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios con una tutela
efectiva de sus derechos.

Mejorar los procedimientos judiciales y su gestion.

Afianzar la implementacion de audiencias orales.

Garantizar la transparencia de la institucion.

Mejorar los modelos de las oficinas jurisdiccionales y administrativas.

Innovar e incorporar nuevas tecnologias para la agilizacion y eficiencia de
los procesos.

Determinar, proporcionar y mantener la infraestructura y el ambiente ade-
cuados para el desemperio optimo de sus tareas.

Desarrollar el capital humano sélido y con sentido de pertenencia.



o Optimizar la gestion presupuestaria conforme las politicas y objetivos defini-
dos
e Rendir cuentas de lo ejecutado y los resuiltados obtenidos.

POLITICA DE CALIDAD

Los integrantes del Poder Judicial de la Provincia de Mendoza estamos
comprometidos con el cumplimiento de la funcién constitucional de Administrar Justicia.
Para ello nos proponemos satisfacer el bienestar general, a través de la mejora continua
del sistema de gestion de calidad y sus procesos. Como asi también, el cumplimiento de
los requisitos legales y reglamentarios con unidades eficientes y transparentes, dentro
de un clima organizacional que estimule la lealtad, el trabajo en equipo, la cgpacitacion y

profesionalizacion de sus miembros.
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