Presidente Suprema Corte de Justicia
Mendoza

CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION ENTRE LA OSEP Y
EL PODER JUDICIAL SOBRE

CENTRO DE ORIENTACION AL AFILIADO.

La SUPREMA CORTE de JUSTICIA de MENDOZA, representada en es-
te acto por el Excelentisimo Sefior Presidente del Cuerpo, Dr. Pedro J. LLO-
RENTE, en adelante la “S.C.J.M.”; y la OBRA SOCIAL DE EMPLEADOS
PUBLICOS, representada en este acto por el Sr. Director General, Dr. Alberto
RECABARREN, en adelante la “O.S.E.P.”, firman el presente convenio bajo las

siguientes clausulas: ' |

PRIMERA: Objetivos:

« Ejecutar un sistema de informacion, orientacién y promocion personalizada de
los servicios de la Obra Social en el Palacio de Justicia.

o Gestionar servicios administrativos cuyas caracteristicas permitan la
intervencién de los agentes institucionales asignados a los Centros de
Orientacion.

o Disminuir la afluencia de publico a las unidades administrativas de OSEP del
Gran Mendoza y evitar esperas innecesarias.

« Aumentar la percepcion de la presencia de la Obra Social en la vida cotidiana
y la resolucion personalizada de demandas e inquietudes de los afiliados de la
mencionada reparticion.

« Incentivar la asociaciéon de la Obra Social con la salud a través de la
promocion de los programas preventivos.

« Captar necesidades y demandas latentes y direccionarlas para su satisfaccién.




SEGUNDA: El Centro de Orientacion funcionara en forma permanente, de lunes
a viernes en horario de 8 a 16 hs, y estara integrado por personal correctamente
capacitado que desarrollard sus acciones en un espacio fisico integrado a los con-

textos cotidianos de los empleados del Palacio de Justicia.
TERCERA: El Centro de Orientacion brindara los siguientes servicios:

1. Afiliacion de Magistrados.
Tramites de altas, bajas y modificaciones de afiliados.

Tramitacion de tarjetas magnéticas de nuevos afiliados.

Sl o

Informes: listados de servicios en efectores propios y convenidos con
prestadores externos, horarios de atencion y teléfonos, entrega de formularios
de alta complejidad, asesoramiento para el uso de la pagina web, requisitos
para la afiliacion voluntaria, horarios y requisitos de auditorias previas,
turismo y Centro Integral Optico, etc.

5. Referenciamiento a servicios especificos: OSEP Cerca, Programa de Gestion
Clinica de Enfermos Cronicos, Discapacidad, Planes Especiales de
Medicamentos.

6. Recepcién de reclamos.

7. Entrega de cartilla de prestadores.

8. Promocioén y referenciamiento a Programas Preventivos.

CUARTA: A los fines del funcionamiento del Centro Orientador, el Poder Judi-
cial se compromete a proveer un espacio fisico dentro del edificio del Palacio de
Justicia, ubicado en el hall publico de PB ala sur. Las dimensiones del espacio son

de 1.5 mts por 4.0 mts.

QUINTA: Desde la Secretaria de Informacion Publica del Poder Judicial se reali-
zaran todas las acciones necesarias para la difusion interna del presente convenio.
Asimismo se circulardan comunicados a los medios locales para que la comunidad

en su conjunto esté informada de los beneficios que importan tal convenio.
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SEXTA: Para la ejecucién del convenio la OSEP se compromete a afectar a dos
agentes de OSEP, con uniforme, correctamente capacitados, y con equipamiento
de computadora en red, impresora, folleteria y material impreso necesarios para
brindar un servicio adecuado a las necesidades de informacién y comunicacion

personalizadas.

. SEPTIMA: Para la coordinacién de las actividades previstas en el presente Con-
venio, las partes acuerdan como referentes a: el Dr. Raul Vicchi y la Lic. Eliana
Assumma de la Coordinacion de Politicas Publicas, por el Poder Judicial; el Sr.
Hugo Ponce y la Sra. Nilda Ortiz por la OSEP, con el objeto de colaborar en la
definicion de los aspectos operativos y organizativos que demande la implementa-

cién del presente convenio

OCTAVA: El presente Cohvenio entrara en vigor a partir de la fecha de su firma
y tendrd una duracién de 12 meses a fin de poder realizar los ajustes y mejoras
necesarios. Su renovacidn podra realizarse inmediatamente, siempre que las con-
diciones lo permitieran. Podra darse por terminado a instancia de una de las par-
‘ tes, poniéndolo en conocimiento de la otra con tres (3) meses de antelacion, por lo
menos, a la fecha en que se deseara dejarlo sin efecto. En todo caso, habran de ser
finalizadas las actividades que estén en curso con arreglo al Convenio o a sus pla-

nes de actuacion.

NOVENA: Desde ¢l area de Infraestructura de la OSEP se enviara la propuesta
con las especificaciones y detalles del mobiliario y la sefialética necesaria para el
correcto funcionamiento del Centro de Orientacion a la Direccién de Proyectos
Teécnicos del Poder Judicial, la que hara las correcciones necesarias y aprobara el

proyecto. .
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DECIMA: Asimismo desde el 4rea de Informatica de la OSEP se remitira como

anexo los requerimientos y especificidades que se necesarios para la conectividad *

de redes ¢ informética del equipo de computacion que se utilizara en el stand a la

Direccion de Informatica del Poder Judicial.

En este sentido, el Poder Judicial proveera de energia eléctrica y el acceso a la red

existente en el Palacio Judicial.

UNDECIMA: En virtud del espiritu de colaboracion que vincula a las partes en el

presente Convenio, las mismas acuerdan que en caso de cualquier controversia
emergente de la aplicacion e interpretacion de las clausulas del presente convenio,
seré resuelta de comun acuerdo entre las partes entre las que se haya suscitado la
controversia. A tal efecto, las partes declaran solemnemente que han de poner en
todos los casos, los mejores oficios a fin dirimir las controversias en forma amis-

tosa a través de sus respectivas jerarquias.

DUODECIMA: A todos los efectos derivados del presente convenio, las partes

constituyen los siguientes domicilios especiéles: la S.C.J.M. en Avda Espafia N°
480 de la Ciudad de Mendoza, y la O.S.E.P. en Avda. José Vicente Zapata N° 313
de la Ciudad de Mendoza.

En prueba de conformidad, se firman dos (2) ejemplares de un mismo te-
nor y a un solo efecto, en la ciudad de Mendoza, a los 16 dias del mes de abril de

~ dos mil trece.
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