PODER JUDICIAL MENDOZA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION Y ASISTENCIA TECNICA
IMPLEMENTACION DE SISTEMA TICKETS

Entre el Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia y el Ministerio Publico de la Defensa y

Pupilar y la Suprema Corte de Justicia de Mendoza

En la Ciudad de Mendoza, se retinen el Sr. Presidente de la Suprema Corte de Justicia de Men-
doza, Dr. Dalmiro Garay y la Sra. Defensora General del Ministerio Publico de Defensa y
Pupilar de la Provincia de Mendoza, Dra. Mariana Silvestri (en adelante "EL PODER JUDI-
CIAL"), con domicilio legal en Av. Espaiia 480, por una parte, y por la otra el Dr. Victor Ibafiez
Rosaz, Ministro de Gobierno, Trabajo y Justicia de la Provincia de Mendoza, con domicilio
legal en calle Peltier 351 (en adelante "EL MINISTERIO"), en la Ciudad de Mendoza, en forma
conjunta, (en adelante denominadas "LAS PARTES"), acuerdan celebrar el presente Convenio
Especifico de Colaboracion y Asistencia Técnica (en adelante, el "CONVENIO ESPECIFI-
CQ") y expresan:

PRIMERA: El presente CONVENIO ESPECIFICO tiene por objeto la implementacién del
Sistema Informidtico de gestién de procesos de atencién de reclamos y de requerimientos

denominado Tickets en el &mbito de la Suprema Corte de Justicia y Ministerio Ptiblico de la

Defensa y Pupilar, bajo los términos y condiciones definidos en el presente. Para ello, el
MINISTERIO otorga al PODER JUDICIAL el derecho de uso del sistema Tickets en la instan-
cia actual en funcionamiento dentro del 4mbito del Poder Ejecutivo, asegurara su correcto
funcionamiento en las ltimas versiones distribuidas y mantendra actualizada las versiones

del sistema.

SEGUNDA: El MINISTERIO se compromete, adicionalmente, a brindar:
a)Ambiente de test con la habilitacién de los usuarios con perfil de Administrador

Central o su equivalente.
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b) Ambiente productivo con la habilitacién del usuario con perfil de Administrador
Central o su equivalente.

c) Asistencia y soporte en la puesta en marcha del sistema.

d) Transferencia de conocimiento y capacitaciones pertinentes. Las capacitaciones
seran Técnicas (configuraciéon y administracidn del sistema) y de Ejecuciéon
(capacitacion de los usuarios claves de cada uno de los sectores para transferir
conocimientos a usuarios finales).

¢e) Asistencia a los usuarios Administradores.

TERCERA: el PODER JUDICIAL se compromete a:

a) Disponer de un técnico con perfil DBA para colaborar con las tareas de Administracién

de la infraestructura requerida para el funcionamiento del sistema para el Poder
Judicial.

b) Disponer del personal necesario para la capacitacién y soporte de usuarios finales
coordinar las tareas de implementacién y administracién con el personal técnico
del MINISTERIO.

c) Limitar los requerimientos de soporte y capacitacién al personal técnico del

MINISTERIO a aquellos que no hayan podido ser resueltos por el equipo de
soporte del PODER JUDICIAL

CUARTA: Las condiciones del presente CONVENIO ESPECIFICO no establecen erogacio-

nes presupuestarias adicionales para ninguna de LAS PARTES.

QUINTA: La suscripcién del presente CONVENIO ESPECIFICO no implica otro vinculo
que el asumido entre LAS PARTES como derechos y obligaciones comprendidas en el mismo.
LAS PARTES mantendrdn su individualidad y autonomia y asumiran las responsabilidades

consiguientes.

SEXTA: LAS PARTES se comprometen a cumplir la normativa legal, técnica y de seguridad

informatica vigentes en cada Organismo.
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SEPTIMA: LAS PARTES se obligan a conservar y hacer conservar la confidencialidad sobre
cualquiera de los aspectos de los que puedan tomar conocimiento en aplicacién del presente

convenio, obligacién que continuara vigente luego de la extincién del vinculo.

OCTAVA: El presente CONVENIO ESPECIFICO tendré una vigencia de dos (2) afios a partir
de encontrarse ratificado por todas las partes intervinientes y se renovard automaticamente
por el mismo lapso, salvo que alguna de LAS PARTES cofnunique su voluntad de rescindirlo
mediante un aviso previo, por medio fehaciente, realizado con una anticipacién no menor de
noventa (90) dias. Para este tltimo caso LAS PARTES se comprometen a mantener en vigen-
cia el convenio hasta la finalizacién de las actividades en curso. La rescisién no otorgaré dere-

cho a indemnizacién alguna.

NOVENA: LAS PARTES acuerdan, en caso de eventuales controversias sobre la aplicacién o
interpretacion del presente Convenio, extremar los esfuerzos para solucionar en forma

consensuada las posibles diferencias que se planteen.

DECIMA: A todos los efectos derivados del presente CONVENIO ESPECIFICO "LAS
PARTES" fijan sus domicilios especiales conforme los arriba indicados, donde se tendra por
vélida toda notificacion extrajudicial que se practique. En caso de modificacién de domicilio,

la misma sélo tendra efectos a partir de la fecha de recepcién de la notificacién de cambio.

Estando de acuerdo, "LAS PARTES" suscriben el presente documento en cuatro (4)
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