ALEGA.-

SENORA JUEZ:

MARIELA GONZALEZ, mat. 7566, en los autos namero
264.584, caratulados ACIAR EDGARDO Y OTROS C/ VOLKSWAGEN SA DE
AHORRRO PARA FINES DETERMINADOS Y VOLKSWAGEN ARGENTINA
SA P/ PROCESO DE CONSUMO a V.S. me presento y respetuosamente digo:

I.- ALEGA.-

Que vengo en tiempo y forma a presentar los alegatos
correspondientes al proceso colectivo cuyos datos se consignaron en el parrafo

precedente.-

Adelanto que las defensas de las accionadas y el analisis de las
pruebas presentadas asi como las que omitieron presentar, se detallaran en cada

apartado.-

1.- LA EXCEPCION DE FALTA DE LEGITIMACION PASIVA
INTERPUESTA POR LAS FABRICANTES DE LOS BIENES.-

Si bien esta defensa fue contestada por esta parte al responder el
segundo traslado, en resumidas cuentas cabe destacar en primer lugar que salvo
las fabricas Toyota y Chery, el resto cuentan con idéntica representacién letrada y
han constituido el mismo domicilio legal. Ademas, en la totalidad de los contratos
se establece que el valor mdvil es fijado por la fabricante de los bienes que se
beneficia sobre manera con la comercializacién de los rodados.

Ha sostenido al respecto prestigiosa doctrina que: las estrategias
juridicas de las nuevas estructuras empresariales cuestionan los mecanismos
actuales de imputacion juridica y de responsabilidad. La doctrina italiana ha
estudiado con profundidad el tema, desarrollando una concepcion objetiva de la
empresa como unidad econdmica, en el que cada una de las sociedades que la
integran son simples fragmentos productivos de una Unica y misma empresa. Todo



el grupo de empresas es el centro del beneficio y por lo tanto de riesgo y
responsabilidad...”?

Atento lo expuesto, solicito se rechace la excepcion interpuesta con
costas.-

2.- LA COLECTIVIZACION DE LA ACCION Y DEL
PROCESO.-

En honor a la brevedad, me remito a los supuestos que fueron
invocados a la hora de interponer cada una de las demandas acerca del
cumplimiento de los requisitos dispuestos por la CSIN in re Halabi.-

Pese a la precisa determinacion de la clase y los requisitos que
habilitaron la colectivizacién de la accién, debo sefialar que del analisis de las
pruebas agregadas en los expedientes por incumplimiento de la medida cautelar
y el comportamiento procesal de las accionadas, surge que las demandadas
pudieron aplicar la medida cautelar sin inconvenientes e informar a los
colectivistas acerca de la existencia del proceso cuando finalizaban el plan y
pretendian cobrarles los montos cautelados. Pudieron concretar todo tipo de
intimaciones y brindar informacion falsa acerca de los avances del proceso. Asi,
informaron que la medida cautelar habia sido revocada y debian abonar cifras
exorbitantes, remitieron intimaciones que contenian avisos de remate del bien
para el caso de no abonar, emitieron cuotas extraordinarias, debitaron las sumas
descontadas de tarjetas de crédito cuando los suscriptores no contaban con
semejantes limites y todas estas acciones fueron llevadas a cabo con la totalidad
del grupo que forma parte del polo actor y por la cabal determinacion de la clase
dispuesta por Usia.-

El polo pasivo cuestiond, ademas de la inexistencia de requisitos
que habiliten la declaracion de colectivo del grupo de suscriptores domiciliados

en la Provincia de Mendoza, mi falta de representatividad.-

1 WEINGARTEN, Celia - GHERSI, Carlos Alberto sostenian: "Los contratos conexados
(autofinanciamiento y compraventa)"publicado en La Ley, 1997-F, 1348.



En primer lugar, no hallo motivos para considerar que las
demandadas deben elegir un representante de los consumidores afectados
cuando no han podido ni siquiera dar respuesta a la grave situacion de
endeudamiento en que han colocado a miles de suscriptores adjudicados a lo
largo y ancho del pais que, dicho sea de paso, no han tenido otra opcion que
recurrir a la justicia para poder hacer valer sus derechos. Las contrarias han
violado su contrato de mandato sistematicamente y han sido demandadas por
sus propios representados por lo que dificilmente estén en condiciones morales
y legales de sugerir una representacion, el argumento no se sostiene y resulta

sumamente agraviante.-

Cabe recordar ademads, que Usia me designd como
representante del colectivo utilizando el siguiente argumento: “...advierto que en
este estado se modifican las bases facticas y juridicas que motivaron en su
oportunidad la legitimacién Unica del Ministerio Publico de la Defensa, ya que los
argumentos oportunamente vertidos y la normativa legal aplicable me permiten,
en este estado, considerar que la Dra. Mariela Gonzalez ha patrocinado al mayor
numero de presentantes con intereses individuales homogéneos en juego y que
por lo tanto, es quien debe ejercer la representacion del colectivo, coadyuvada
por el Ministerio Publico de la Defensa, que actuard como legitimado ad causam

de los integrantes del grupo ausentes o desconocidos...”

Independientemente de lo expuesto, en caso de no ejercer
esta profesional la representacion procesal del colectivo, el Ministerio Publico
Fiscal se haria cargo porque asi esta previsto en el articulo 52 de la ley de defensa
del consumidor. La defensa no tiene sustento ni utilidad practica ya que es
intenciéon de la empresa que no exista un proceso colectivo y sin mi
representacion el proceso continuaria su curso con intervencion del Ministerio
Fiscal que cuenta con profesionales altamente capacitados y expertos en la
normativa protectoria de los consumidores, lo expuesto surge del grado de

detalle y estudio que poseen los dictamenes emitidos.-

Respecto al punto analizado, en estos autos, la Dra. Silvina

Scokin, en ocasion de merituar la existencia de intereses colectivos a fin de



disponer la tramitacion de aquellos como proceso colectivo, senald: "Se evidencia
en autos la existencia de un hecho comun que afecta a una pluralidad relevante
de individuos. Esto es, el incremento que ha sufrido las cuotas de planes de
ahorro para la adquisicion de automotores, a partir de la composicion otorgada
al valor movil por encima de los aumentos del dolar, la inflacion y los salarios,
generando la ruptura del equilibrio contractual. También se verifica una
pretension focalizada en la dimension colectiva del confiicto, en tanto se solicita
la revision de los contratos de adhesion suscriptos por los actores a partir de la
impugnacion de la clausula "valor movil” que alcanza por igual a todos los
suscriptores de circulos de ahorro previo para la adquisicion de automotores. En
€l caso analizado, resulta indudable -y de publico y notorio conocimiento — el alto
impacto social que reviste el confiicto gque motiva estos autos, por el que resultan
afectados miles de consumidores, autoconvocados y movilizados a lo largo de
todo el territorio nacional. Procede sefialar, en este punto, que la disuasion de
conductas dafiosas masivas también se erige en un criterio rector de aval al
proceso colectivo, especialmente en el ambito del consumo. En razon de lo que
se lleva expuesto, estima este Ministerio que el caso tralido a juzgamiento reune
los presupuestos esenciales para habilitar su enjuiciamiento colectivo en e/

ambito de régimen consumeril (arg. Conf. Art, 54 LCD)"...-

Respecto de la defensa invocada por Interplan respecto de la
cancelacion del plan por parte de la sefiora Rodriguez, cabe traer a colacion lo
resuelto por el Dr. Martin Flores, en la causa colectiva Acosta al rechazar la
defensa articulada por Toyota Plan. Asi, el magistrado considerd: La presente se
trata de una accion colectiva, y por lo tanto, beneficia a todos los miembros de
la clase que se ha enunciado, es decir, todos los consumidores que tengan
domicilio dentro de la Provincia de Cordoba que hubieran suscripto sus planes
hasta el mes de septiembre de 2019, y que a la fecha de abril de 2018 no se
encontraren rescindidos. Eso abarca un universo de personas mucho mas amplio
gue el de la Sra. Ortiz Menne, universo que constituye el radio de sus
obligaciones. Se destaca que esta causa ha tenido la adecuada publicidad que se
exige a las acciones de este tipo, a los fines de dar a conocer la existencia de

esta causa a todas las personas que podrian haber sido afectadas, y a los fines



de que ejerciten su derecho de exclusion. Por lo tanto, es irrelevante si la Sra.
Ortiz Menne es la unica denunciada como afectada, sino gue lo importante es
determinar a aquellas personas que se hayan expresamente excluido de la
accion, ya que la regla es presumir que existe un universo mdas amplio de
personas afectadas. En este punto, es imperioso manifestar que, cuando
mencioné los requisitos de procedencia del instituto de la imprevision, referi a /la
mayor tolerabilidad de la prestacion devenida en excesivamente onerosa. El
hecho de que existan determinadas empresas con un universo de clientes gue
pudiera tener mayor tolerancia a una prestacion mas elevada, no convierte a la

clausula en valida en ese contexto especial...

Por lo expuesto, solicito se rechace el argumento planteado y
se tenga presente que las accionadas no impulsaron la apelacion de la
colectivizacién interpuesta que tramita ante la Segunda Camara de Apelaciones

durante aproximadamente 40 meses.-

3.- ANTECEDENTES DEL SISTEMA DE CAPTACION DEL
AHORRO PUBLICO.-

El sistema de ahorro para fines determinados, llegd a nuestro
pais en el ano 1943 del siglo pasado ante la carencia de financiacion comercial o
bancaria, como una alternativa para la comercializacion de bienes mediante el

ahorro colectivo.-

El nimero de adherentes de cada grupo debe ser igual al doble
de los meses consecutivos durante los que deben abonarse las cuotas. Estos
deben calcularse como un porcentaje del valor del bien que se adjudicara e
integran el fondo comun de los ahorristas, que es administrado por una sociedad
andénima de ahorro.-

En cuanto a las relaciones entre los miembros del grupo, deberian
traducirse a una relacién de sociedad que genere que puedan conducir de manera
conjunta los intereses de todo el grupo. Sin embargo, en la practica, los
suscriptores no se conocen y se encuentran completamente dispersos, de hecho,
ante el pedido en causas individuales de que informen los datos de los demas
suscriptores, las accionadas los niegan invocando la ley de proteccion de datos



personales, el sinsentido resulta a todas luces evidente pero halla sustento en la
necesidad de las accionadas de ocultar la verdadera composiciéon del grupo y el
incumplimiento del deber de liquidar los mismos cuando no existen suscriptores
en condiciones de adjudicar.-

Notese ademas, que el decreto ley que cred el sistema es anterior
a la sancion de la ley de defensa del consumidor, al articulo 42 de la Constitucion
Nacional y los tratados internacionales sobre proteccion de los derechos de los
consumidores y si bien la resolucion 8/2015 de IG] contempld la intervencion de
la Direccion de Defensa del Consumidor, el organismo es un simple espectador
de los grandes abusos en que incurren las accionadas.-

Cabe destacar que en 1935 se habia creado el Banco Central de
la Republica Argentina. Frente a las necesidades financieras de la industria, el
mercado bancario argentino sélo ofrecia créditos a sola firma (a 90 o 180 dias);
créditos amortizables en diez trimestres (dos afios y medio); créditos en cuenta
corriente, por plazos cortos y renovables, pero en casi todos los casos con la
obligacién de cubrir el adelanto al finalizar cada periodo; créditos prendarios de
hasta dos afos de plazo; y créditos hipotecarios de hasta treinta afos de plazo.
En consecuencia, las necesidades de inversidn industrial no estaban
contempladas cabalmente en los planes de crédito existentes; sdlo se ofrecian
capitales a corto plazo y hasta a un pequeio “medio plazo”. La Unica excepcidn
se destinaba exclusivamente a operaciones de caracter inmobiliario. Por lo tanto,
los préstamos a la produccién industrial se acordaban segun los parametros
aplicados para el crédito comercial; préstamos que no eran éptimos para ser
utilizados con fines de inversién y que ademas, por lo general, constituian
operaciones de volimenes reducidos y altas tasas de interés?.-

El decreto ley 142.277/1943 publicado en el B.O el 27 de febrero
de 1943 fue suscripto por Ramén Castillo y Rothe y tenia como finalidad
establecer el contralor del Poder Ejecutivo Nacional sobre todas las empresas que
realizaran operaciones de capitalizacién o de ahorro, no comprendidas en la Ley
de Bancos y promover la actividad industrial argentina.-

2 Crédito e industria en tiempos de Perdn, 1944-1955 — Marcelo Rougier Universidad de Buenos Aires —
CONICET



https://www.raco.cat/index.php/HistoriaIndustrial/article/download/82450/165362
https://www.raco.cat/index.php/HistoriaIndustrial/article/download/82450/165362

Ahora bien, en ese momento, la plaza automotriz era reducida,
la sociedad en general no priorizaba la compra de vehiculos, de hecho los rodados
continuaban comercializandose en el mercado del usado durante afos.
Probablemente la explicacion del fendmeno, no solamente se encuentre en la
escasa produccidon de rodados sino también en la cantidad de habitantes vy la
inexistencia de publicidades engafiosas.-

La cantidad de automotores transcurrida una década desde la
sancion del decreto 142.277/1943 era la siguiente:

Tabla 1. Automotores en circulacidn en Argentina a fines de 1954,
segiin anrigiiedad del modelo®

Modelo Unidades Porcentaje
Menos de 1 ano 12,000 2
D 123 afios £.200 11
243 anos 7600 1.3
3 a4 anos 20,000 34
435 anos 300 05
536 anos 7000 1.2
& d 7 anos 30,000 52
7 a8 anos 80,000 13.6
839 anos 15.00:0 25
9 a 10 afcs 23.000 39
10 a 15 afos 18.000 31
15 a 20 afios 221000 37
20y mas anos 345000 58.5
Total 550.000 100

La escasa produccion de automotores para uso particular, se
debia a que la Segunda Guerra Mundial impidio el abastecimiento externo hasta
1946. Pero a mediados de 1947, se instaura un sistema de control de cambios
que implicaba la obligatoriedad de tramitar un permiso previo para importar, lo
cual dificultdé las compras hasta 19553. La produccion local se encontraba
paralizada y el gobierno no habia tenia gran éxito en atraer a firmas extranjeras.
A inicios de la década de 1950, el gobierno peronista decidié comenzar a fabricar

3 FIAT: Evolucién y desarrollo del mercado automotor en la Argentina, FIAT, Delegacién para América
Latina, Oficina de Estudios para la Colaboracién Econdmica Internacional, Buenos Aires, 1960 vy
Sourrouille, Juan: Trasnacionales en América Latina. El complejo automotor en Argentina, Nueva Imagen,
México, 1980.



vehiculos en las instalaciones cordobesas del Instituto Aerotécnico, creado en
1943 sobre la ex Fabrica Militar de Aviones, que databa de 1927. En el Segundo
Plan Quinquenal, el gobierno impulso la industria automotriz. Alli se establecid
que: El Estado auspiciara especialmente, en el quinquenio, la radicacion de
industrias automotrices en cuanto ellas realicen planes progresivos de fabricacién
de repuestos y accesorios, construccion de carrocerias para automotores y la
fabricacion total de automotores en el pais.10 Asimismo, se incorpord al sector
en el régimen de proteccidn y promocidon industrial (Decreto-Ley 14.630).
Mediante el decreto n°® 25.056 se declaré de interés nacional a la industria
automotriz y se liberd de derechos de importacion a los materiales destinados a
esta produccion.

La poblacion argentina en los periodos descriptos era de
15.893.811%.-

Claramente las politicas de promocion industrial y econdmica vy el
contexto econdmico mundial eran diferentes a las circunstancias actuales y el
sistema desde el afo 2018 esta en crisis tal y como se destacara a lo largo de esta
presentacion conforme las pruebas obtenidas.-

Por ultimo, destaco que la reglamentacion del contrato
que nos ocupa NUNCA tuvo tratamiento legislativo por parte del
Congreso de la Nacion. La situacion es similar a la de la orfandad
legislativa sobre procesos colectivos, probablemente, distintos factores
e intereses economicos concurren a fin de que no se regulen seriamente
los contratos que involucran captacion del ahorro publico y los procesos
colectivos.-

4.- FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.-

El plazo de los planes de que forman parte los colectivistas
comprendidos en el presente proceso es de 84 cuotas y al adjudicarse dos
vehiculos al mes la administradora debe agrupar 168 ahorristas, es decir, el doble
de 84. Por ende, mes a mes deben existir 84 suscriptores aportando una ochenta

y cuatroava parte de un rodado nuevo (valor mévil%84 arroja como resultado la

4 Segln Censo General de 1947



cuota pura a pagar por el suscriptor) a fin de entregar un rodado a quien resultd
sorteado y otros 84 suscriptores aportando una ochenta y cuatroava parte de un

rodado nuevo a fin de entregarlo a quien gand la licitacion.-

El perito actuario ha explicado el funcionamiento en términos

claros y precisos, informando lo siguiente:

Los aspectos basicos de funcionamiento de un Plan serian, en términos

generales, los siguientes:

e Un Plan de Ahorro Previo (en adelante, el Plan) como el que se trata en
autos es aquél por el cual se forma un grupo integrado por suscriptores o adherentes que tienen
por objetivo la adquisiciéon de un bien dentro del periodo de tiempo de duracién del contrato (o
condiciones generales) que vinculan a dichos suscriptores con quien administra el Plan (en

adelante, la Administradora).

e Cada grupo tiene un numero de adherentes equivalentes a 2 veces el

numero de meses de duracion del contrato

e Cada adherente pagara una cuota pura mensual equivalente al valor del
bien (en este caso, un automdvil) que se quiere adquirir dividido el nimero de meses de
duracidn del contrato, por lo que la Administradora espera recaudar el equivalente a 2
automoviles mensuales. La porcién del valor del bien que se paga mensualmente se denomina

alicuota.

e Por lo tanto, el Plan en principio deberia adjudicar a los integrantes del
grupo dos autos mensuales: uno lo hara bajo la modalidad de sorteo y el otro, bajo la modalidad

de licitacion.

¢ En algunos Planes, la Administradora exige que el adherente al que se le
adjudique el auto deba tener un minimo de cuotas integradas para que pueda procederse a su

adjudicacion.

e El importe de la cuota pura de un mes determinado se fija en funcion del
valor del bien en ese momento, es decir, que si el auto aumenta de precio a lo largo del tiempo
de duracidn del contrato, las cuotas pagadas se incrementaran en la misma proporcién de dicho

incremento.

e Existen cargos adicionales que deben pagar los adherentes, ademas de la

cuota pura, como por ejemplo: o Derechos de inscripcidon o Gastos administrativos o Derecho



de adjudicaciéon o Impuestos o Sellados o Seguros o Intereses por pago fuera de término o
Multas o Otros Estos valores no van a ser tenidos en cuenta en las férmulas y el desarrollo que
se van a realizar a continuacion, a los efectos de simplificar su explicacion. Este supuesto no

tiene incidencia en las respuestas que se daran a lo consultado por la demandada

e Las cuotas pagaderas antes que a un adherente se le adjudique su auto se
denominan cuotas de ahorro, mientras que aquellas que se pagan una vez adjudicado el

vehiculo, se denominan cuotas de amortizacion.

¢ Todas las cuotas puras cobradas por la Administradora ingresan a un Fondo
de Adjudicacion. Del mismo se extraen los importes destinados a adquirir los automoéviles que

se adjudicaran al Grupo.

e Se define al Haber de cada adherente como la suma de las cuotas pagadas
expresadas cada una como porcentaje del Valor Basico (o valor del bien) vigente en cada
momento. El haber es entonces esa suma de porcentajes valorizada vigente al momento que lo

desee valuar.

¢ El mismo procedimiento se seguira para valorizar el Fondo de Adjudicacién

En términos generales, surge de esta primera aproximacién, que
en el plan de ahorros no deberia existir un tercero que financie y que el grupo
deberia reunir los fondos para adjudicar dos rodados por mes (fondo de

financiacion).-
5.- DEUDA DE VALOR VS. DEUDA DE DINERO.-

La obligacion de dar sumas de dinero se caracteriza porque su
prestacion se encuentra expresada en moneda de curso legal y segun la ley de
convertibilidad. 23.928>, en cualquier signo monetario, situacion ésta que no ha
variado la ley 25.561 de emergencia publica y reforma del régimen cambiario® ni
los posteriores decretos en tanto siguen vigentes en virtud del art. 5 de la norma
mencionada.

> Adla, LI-B, 1752
® Adla, LXII-A, 44



En cambio, las deudas de valor son aquellas en las que el objeto
es un bien que halla su correlato en la cantidad necesaria de dinero para cubrir
su valor en el momento del pago.

En un plan de ahorros, los suscritores siempre abonan el valor de
un vehiculo 0km, es decir, se trata de una deuda de valor, salvo que no existan
suscriptores en condiciones de adjudicar en cuyo caso las deudas de quienes
tienen los rodados en su poder se convierten en dinerarias sujetas a actualizacion
por Tasa Activa del Banco Nacion (conf. art. 25.4.1 res. 82015 IGJ).-

6.- EL OBJETO DEL PROCESO: NULIDAD DE LA CLAUSULA
QUE ESTABLECE DE FORMA INEXACTA LA FIJACION DEL VALOR MOVIL.

El presente proceso se planted con el objeto de requerir la
revision de los contratos de adhesion suscriptos por los ahorristas adjudicatarios,
por haberse operado una grave desproporcion en lo que a las obligaciones de los
ahorristas se refieren, declarandose nulos los aumentos injustificados y la
cladusula que contempla en forma inexacta la definicion de valor movil de
conformidad con lo normado por los arts 37 y 38 de la ley de defensa del
consumidor, las resoluciones vigentes de la 1G] (1.3 res 8/2015), la normativa
civil y la normativa constitucional sobre proteccién del derecho de propiedad.
Asimismo, se solicitd la integracion de dicha clausula determinandose un
parametro objetivo para computar los aumentos como puede ser el indice de
precios al consumidor u otro que mantenga el equilibrio del contrato hasta su
finalizacion, segun lo que Usia considere pertinente y justo a la hora de dictar
sentencia y de acuerdo a las pruebas rendidas.-

Se solicitd ademas, que las sumas abonadas de mas por los
suscriptores, sean devueltas (el que esta finalizando el plan) o tomadas a cuenta
de las ultimas cuotas del plan ya que es el sistema establecido por las
administradoras para los casos de pagos por adelantado (quien adeuda varias
cuotas).-

El planteo principal halla sustento en lo normado por la nhormativa

invocada en el objeto y por el articulo 1122 del Cddigo Civil que establece: Control



judicial. £/ control judicial de las cldusulas abusivas se rige, sin perjuicio de lo
dispuesto en la ley especial, por las siguientes reglas: a) la  aprobacion
administrativa de los contratos o de sus clausulas no obsta al control; b) las
clausulas abusivas se tienen por no convenidas; c) si el juez declara la nulidad
parcial del contrato, simultaneamente lo debe integrar, si no puede subsistir sin
comprometer su finalidad, d) cuando se prueba una situacion juridica
abusiva derivada de contratos conexos, €l juez debe aplicar lo dispuesto en el
articulo 1075.”

6.1. LA FALTA DE PREVISION DE UNA SALIDA PARA LOS
CASOS EN QUE LA OBLIGACION SE TORNE EXCESIVAMENTE ONEROSA.
APLICACION DE LA TEORIA DE LA IMPREVISION.-

En primer lugar, cabe destacar que los hechos y el derecho que
dieron base al presente reclamo, resultaban en el afio 2019 de publico y notorio
conocimiento pero no al momento de la suscripcién de los contratos por parte de
los colectivistas. La escalada del ddlar generd que las empresas emitieran
comunicados, justificando los aumentos en el hecho de que al ser importadas las
autopartes, debian aumentar los valores moviles que, como su nombre lo indica,
estan sujetos a variacion constante. Sin embargo, los vehiculos aumentaron en
el periodo 2018/2019 hasta un 300% de su valor de mercado, mientras que el
porcentaje de aumento del ddlar no superé el 77%.-

Notese que las clausulas que se atacan no prevén una salida para
las circunstancias econdmicas extraordinarias que estan padeciendo los
consumidores desde hace anos sino que simplemente convalida que, frente a
circunstancias de excesiva onerosidad, sea el consumidor quien cargue con los
efectos negativos de la crisis econdmica. Lo expuesto resulta de extrema
gravedad.

Respecto del instituto invocado, el articulo 1091 del Cddigo Civil
establece: S/ en un contrato conmutativo de ejecucion diferida o permanente, la
prestacion a cargo de una de las partes se torna excesivamente onerosa, por una
alteracion extraordinaria de las circunstancias existentes al tiempo de su

celebracion, sobrevenida por causas ajenas a las partes y al riesgo asumido por



la que es afectada, ésta tiene derecho a plantear extrajudicialmente, o pedir ante
un juez, por accion o como excepcion, la resolucion total o parcial del contrato,
o0 su adecuacion. Igual regla se aplica al tercero a quien le han sido conferidos
derechos, o asignadas obligaciones, resultantes del contrato;, y al contrato
aleatorio si la prestacion se torna excesivamente onerosa por causas extranas a

su dlea propia.

Respecto del instituto que se analiza, tiene dicho el Dr. Nicolas
Bonina en su trabajo “La inflacién en el Contrato de Obra Publica”, que: “En base
a lo anteriormente sefialado, corresponde analizar cuando es imprevisible la
inflacion. A tal fin, consideramos que la forma mas adecuada o conveniente para
establecer la imprevisibilidad de la inflacidon es determinar una media de inflacion
y una desviacion estandar en un periodo de tiempo determinado que presente
tasas de inflacion similares (sin picos inflacionarios). Es decir, un periodo de
tiempo regular, con tasas homogéneas. La desviacidon estandar es una medida
de dispersion comunmente utilizada en estadistica e indica qué tan dispersos
estan los datos con respecto a la media. Si logramos determinar una media de
inflacién y una desviacion estandar en un periodo de tiempo determinado, regular
y homogéneo, podremos establecer cual es el rango de inflacion previsible y cual
no. En otras palabras, las variaciones de la tasa de inflacion que se muevan
dentro del desvio estandar, deberian ser canalizadas mediante el régimen de
redeterminacidn de precios y aquellas variaciones que excedan el desvio estandar
deberian canalizarse mediante la teoria de la imprevision o el caso fortuito y la
fuerza mayor. La fundamentacidon de este enfoque es el siguiente: uno puede
prever lo que esta dentro del rango estadistico determinado como desviacién
estandar. Este rango sera el resultado del analisis de las tasas de inflacion de los
meses anteriores en un periodo de tiempo regular, equiparable y homogéneo.
Esto determina lo que uno puede esperar hacia el futuro, es decir, lo previsible.
Supongamos que la media de inflacién interanual es de 25% anual con una
desviacion estandar de +/- 5%. Esto es lo previsible. Supongamos que un afio
tenemos una inflacion interanual del 50%. La desviacion o dispersion fue del

100%. Claramente que este salto es imprevisible. En estos casos, no hay régimen



de redeterminacién. A una conclusion similar arribaba Alberto G. Spota al explicar
que la hiperinflaciéon o inflacién fuera de lo previsto constituye caso fortuito: “si
la curva de crecimiento de los precios sufre un brusco salto, que asume los
caracteres de lo imprevisible y extraordinario, la aplicacion de la teoria de la
imprevision contractual resulta procedente.” Por ello, “cuando esos precios sufren
un incremento que escapa por completo a toda prevision humana [...] pretender
la aplicacion del principio atinente a la fuerza obligatoria de los contratos, pese a
la alteracion grave del equilibrio que debe existir entre las prestaciones del
contrato conmutativo, significa un abuso del derecho, un acto anti-funcional,
totalmente divorciado de la buena fe-lealtad que debe observarse en el
cumplimiento de las convenciones”. Ahora bien, équé es una hiperinflacion? La
definicién establecida por las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF)’, menciona que el estado de hiperinflacion viene indicado por
determinadas caracteristicas del entorno econdmico del pais. Por caso, cuando la
poblacion en general prefiere conservar su riqueza en forma de activos no
monetarios, o bien en una moneda extranjera relativamente estable; o cuando
las cantidades de moneda local obtenidas se invierten de inmediato para
mantener la capacidad adquisitiva de la misma. Asimismo, cuando el grueso de
la poblaciéon no considera las cantidades monetarias en moneda local, sino que
las estima en términos de otra moneda extranjera relativamente estable; o bien
cuando, directamente, los precios pueden establecerse en esta otra moneda.
Otros signos del estado de hiperinflacién, de acuerdo con las NIIF, son los que
se perciben cuando las ventas y compras a crédito tienen lugar a precios que
compensan la pérdida de poder adquisitivo esperada durante el aplazamiento,
incluso cuando el periodo es corto; cuando las tasas de interés, salarios y precios
se ligan a la evolucion de un indice de precios; y cuando la tasa acumulada de
inflacion en tres afios se aproxima o sobrepasa el 100%...se podria incluir una
cuarta definicidon planteada por algunos economistas, segun la cual una
hiperinflacion moderna se produce con una tasa inflacionaria de 2 digitos
mensuales durante al menos 4 meses, o bien una tasa de 3 digitos anuales...No

faltan debates en torno a cual es la definicion que se debe adoptar, pero

7 https://www.labolsa.com.ar/por-que-se-vuelve-a-hablar-de-hiperinflacion-en-la-argentina/



claramente —salvo por lo que establecen las NIIF- cualquier definicién implica un
escenario de total destruccién de la moneda...Esta claro que, si se considera la
definicion de las NIIF, la economia argentina ya cumple con todas las
caracteristicas de una economia en hiperinflacion. Si se adoptara este criterio, el
pais estaria en hiperinflacion desde fines de 2019.

Respecto de la hiperinflacion que afecta nuestro pais desde hace
anos, tal y como sostuvo el Dr. Martin Flores en la causa colectiva Acosta: £n
esta devaluacion, el dolar paso de costar 15 a costar 60 pesos. El impacto que
una devaluacion de estas caracteristicas tiene, sobre todo en aquellos productos
qgue se fabrican con insumos que se adquieren en dolares, es ostensible.
Pensemos que los insumos y productos que se comercializan en dolares,
aumentaron durante poco mas de un ano, en el orden del 200%. A ello se suma
que la inestabilidad genera expectativa de mayor inestabilidad, razon por la cual,
quienes comercializan este tipo de productos o insumos, normalmente buscan
cobrar un plus ante el temor de nuevas devaluaciones futuras, lo cual no hace
mads que agravar €l cuadro de situacion...

Actualmente, el ddlar oficial trep6 a los $821 para la venta, en

pocos meses, nhuestra moneda se devalud considerablemente.-

- La excesiva onerosidad sobreviniente.-

Al momento de interponer la demanda, esta parte adjuntd
documentacién que daba cuenta de las graves afectaciones en sus ingresos que
padecian los consumidores, la pericia contable contiene graficos que sefialan
notables incrementos mes a mes y la coyuntura econémica no se ha modificado
sino que la problematica continda in crescendo sin que las automotrices adoptan
medidas de salvataje para sus clientes. Asi, mientras por un lado solicitan

subsidios del Estado alegando no poder hacer frente a sus obligaciones® (que

8 https://www.cronista.com/economiapolitica/El-Gobierno-subsidiara-la-compra-de-autos-0-km-
paraincentivar-al-sector-20190603-0069.html.
https://ar.motorl.com/news/700783/banco-central-bono-
importadores/?fbclid=IwAR1eU7wLJo4mjCbog70cWL3h35aBWF_vRkVu3qgokiLxebtup4dmKYz1gxXYY


https://ar.motor1.com/news/700783/banco-central-bono-importadores/?fbclid=IwAR1eU7wLJo4mjCboq7OcWL3h35aBWF_vRkVu3qokiLxebtup4mKYz1gxXYY
https://ar.motor1.com/news/700783/banco-central-bono-importadores/?fbclid=IwAR1eU7wLJo4mjCboq7OcWL3h35aBWF_vRkVu3qokiLxebtup4mKYz1gxXYY

dicho sea de paso les son concedidos de manera automatica), por el otro,
contindian cargando sobre los consumidores el costo de sus excesivas ganancias.-

La doctrina también ha sefalado: Aqui, la ecuacién econdmica
del negocio se ve claramente trastocada por completo; de manera que uno de
los contratantes termina con una carga desproporcionada respecto de lo
originariamente previsto, pero no porque haya sido negligente en sus asuntos,
sino por haber mediado sucesos como guerras, revoluciones, hambrunas,
inundaciones, terremotos, cuando no catastrofes econdmicas por la mala fe o
impericia del gobierno de turno. Estamos aqui frente a lo que el Cddigo Civil y
Comercial (CCCom.) argentino denomina en su articulo 1091 como “imprevision”.
Y la injusticia, y aun ineficiencia, de la situacion resultante es tan notoria que,
pese a las reticencias iniciales, casi todos los codigos civiles modernos contienen
previsiones expresas al respecto. A diferencia de la imposibilidad sobreviniente
clasica, aqui no hay una prestacion que no se pueda cumplir, sino una que resulta
muy dificultosa de llevar adelante en atencion al sacrificio patrimonial que ahora
representa para el deudor o muy injusta de recibir por el acreedor como
consecuencia de la depreciacion de los valores actuales respecto de los pactados
originariamente® De hecho, puede ocurrir que, de insistirse sin mas en el
cumplimiento, el afectado termine en la ruina o, al menos, teniendo que hacer
un sacrificio econdmico que, de no haber mediado las circunstancias acaecidas
desde la celebracion, jamas habria estado dispuesto a consentir. Asi ocurre, por
ejemplo, cuando se debe entregar un bien de gran valor a cambio de un precio
ahora desfasado, o al tener que hacer frente a obligaciones periddicas cada vez
mas desproporcionadas respecto del interés inicial que existia en la
contraprestacion. Pero aqui no acaban las “vicisitudes” del contrato, ya que
buena parte de la doctrina argentina considera que también existe otra posible
situacion indeseable: aquella que el articulo 1090 del CCCom. califica como
“frustracion de la finalidad” y donde, se aduce, ocurre lo siguiente: el deudor de
la relacion obligacional emergente del contrato puede cumplir con la prestacion,

puesto que no hay imposibilidad de cumplimiento, pero, en la practica, es como

9 MOISSET DE ESPANES, Luis, Imprevisidn. Legislacion de América del Sur, en Anuario de Derecho Civil,
49 (1996), p. 17 (edicion electrdnica), www.acader.unc. edu.ar.



si no pudiera cumplir ya que aquélla ha dejado de ser de utilidad para el acreedor
por circunstancias ajenas a ambas partes. Ademas, la funcidn del instituto no
pasa por enmendar malos negocios ya terminados, sino por corregir las
desproporciones injustas que aparecen en aquellos que estan en curso. Asi, por
ejemplo, si una cosa vendida en razon de un contrato donde cada parte ya ha
cumplido respectivamente con sus obligaciones termina multiplicando su valor
real posteriormente, la vendedora podra pensar retrospectivamente que no ha
hecho un buen negocio, pero de ninguna manera podra aducir que en el curso
del contrato existid onerosidad sobreviniente. Puede suceder, eso si, que una
parte ya haya cumplido y que, durante el tiempo en que espera el cumplimiento
de la otra, se produzca la variacidon exorbitante que afecte la prestacion a recibir,
que ahora no guarda relacion con la ya efectuada (v. gr., alguien vende su casa
y la otra parte le va pagando en cuotas cuando ocurre una crisis que deprecia la
moneda). En tal caso, no podra invocarse el cumplimiento previo como excusa
para negarle el remedio respecto de lo que recibe ya que la alteracion tiene lugar
durante la vida del contrato y se siguen dando los requisitos para acudir al
instituto. De hecho, el argtir el cumplimiento de la otra como una suerte de
aquiescencia con el valor nominal del contrato no importara mas que una chicana
contraria al principio de buena fe. Asi, quien efectia la prestacién a su cargo
pierde el derecho a invocar variaciones de valor de su prestacién, pero no las de
la prestacion a ser efectuada por la otra parte?®.

No se requiere entonces que la misma llegue a impedir el
cumplimiento efectivo de la prestacion o lleve a la ruina del deudor, pero si que
imponga una carga definitivamente superior a la que resulta evidente que éste
estaba dispuesto a asumir al tiempo de obligarse!?, al punto de que la eventual
exigencia de cumplimiento por el acreedor implica una clara violacion del principio
de buena fe consagrado en forma asertiva por los articulos 90, 10, 729 y 961 del
CCCom.-

Sobre el aumento de los valores mdviles, cabe sefialar que en su

contestacion de demanda, la accionada Toyota informo respecto a la fijacion del

10| OPEZ DE ZAVALIA, ob. cit., p. 730.
11 BORDA, ob. cit., p. 830



valor mévil: “Pero ademas, se explicaré que el incremento del precio de los
vehiculos que TASA comercializa, y en funcion del cual TPA calcula las cuotas de
los Planes de Ahorro que administra, lejos de resultar arbitrario o desmedido,
responde al incremento de las principales variables que influyen en la
determinacion del precio: la depreciacion del peso respecto del valor del
dolar y la inflacion...En efecto, explicaremos a continuacion que, atendiendo
al incremento de la inflacion y de la devaluacion gue tuvo lugar a partir del
ano 2018, la IGJ dicto numerosas Resoluciones tendientes a morigerar el impacto
del aumento de las cuotas de los planes de ahorro, pero sin desnaturalizar el
sistema ni modificar ninguna de sus condiciones contractuales esenciales, como
es aquella que determina el modo en que debe calcularse las cuotas que los
Adherentes pagan mensualmente...” (la negrita y el resaltado me pertenecen).-

En ese sentido, uno de los debates clasicos que se han dado en
la Argentina es la cuestion de las deudas en ddlares o con clausula dolar. éQué
parametro cabria emplear aqui? Tratandose de particulares, lo mas razonable es
emplear los niveles de ingresos y el poder de compra efectivo.

Al tratarse de un proceso colectivo, realizaré a continuacion un
analisis general basado en circunstancias econdmicas que son de publico

conocimiento.-

- Valores de los rodados en el mercado del usado y
porcentajes de aumento anual de los valores mdviles segun datos
extraidos de la pericia contable y actualizacion al mes de diciembre de

2023 que surge de la web de las concesionarias oficiales de las
accionadas.-

A fin de realizar el estudio comparativo, he seleccionado los

modelos mas comercializados en la provincia, a saber:

PLAN ROMBO

MES/ANO Duster Oroch CUOTA PURA
VALOR MOVIL




ABRIL 2018 $408.900 $ 4.867
ABRIL 2019 $721.800 $ 8.592
ABRIL 2020 $1.062.014 $12.643
ABRIL 2021 $ 1.815.718 $21.615
ABRIL 2022 $ 3.617.590 $43.066
ABRIL 2023 $7.572.600 $90.150
DICIEMBRE 2023 $17.081.600 $203.352

Porcentaje total de aumento: 4.177,45%

Notese que entre abril y diciembre de 2023 el rodado aumento
aproximadamente $10.000.000.-

VALOR MOD 2017 USADO DICIEMBRE 2023: $12.940.00 (varia
segun kilometraje y estado de conservacion)

MES/ANO LOGAN CUOTA PURA
VALOR MOVIL
ABRIL 2018 $273.800 $ 3.259
ABRIL 2019 $507.000 $ 6.035
ABRIL 2020 $971.000 $ 11.559
ABRIL 2021 $ 1.504.000 $17.904
ABRIL 2022 $ 2.465.900 $29.355
ABRIL 2023 $4.683.400 $ 57.760
DICIEMBRE 2023 $12.061.600 $ 143.590

Porcentaje total de aumento: 4.405,95%

VALOR MOD. USADO DICIEMBRE 2023: $7.590.000 (varia segun kilometraje y

estado de conservacion)

VOLKSWAGEN




GOL TREND CUOTA PURA

VALOR MOVIL

COBRADO
ABRIL2018 $305.566,00 $3.637,69
ABRIL 2019 $611.640,12 $7.281,43
ABRIL 2020 $1.015.512,12 $12.089,43
ABRIL 2021 $1.484.495,88 $17.672,57
ABRIL 2022 $2.603.527,92 $30.994,38
ABRIL 2023 $ 5.554.450,00 $66.124,40
DICIEMBRE 2023 $11.573.300,00 (POLO) $137.777,38

Porcentaje total de aumento: 3.787,49%
e GOL TRENDLINE 5 PUERTAS MODELO 2017

VALOR MOD. USADO DICIEMBRE 2023: $6.600.000 (varia segun
kilometraje y estado de conservacién)

AMAROK CUOTA PURA
VALOR MOVIL
COBRADO
ABRIL2018 $620.023,00 $7.381,22
ABRIL 2019 $1.162.511,00 $13.875,13
ABRIL 2020 $1.894.047,79 $22.548,18
ABRIL 2021 $3.089.403,74 $36.778,61
ABRIL 2022 $5.311.053 $63.226,82
ABRIL 2023 $9.772.700 $116.341,66
DICIEMBRE 2023 $21.387.260 $254.610,23

Porcentaje total de aumento: 3.449,43 %

VALOR MOD 2017 USADO DICIEMBRE 2023: $16.100.000 (varia segun
kilometraje y estado de conservacion)




TOYOTA

COROLLA CUOTA PURA
VALOR MOVIL
COBRADO
ABRIL2018 $412.700 $4.913,09
ABRIL 2019 $779.500 $9.279,76
ABRIL 2020 $1.307.484,38 $15.565,29
ABRIL 2021 $1.843.108,20 $21.941,76
ABRIL 2022 $3.160.190,42 $37.621,31
ABRIL 2023 $ 5.407.403,02 $64.373,84
DICIEMBRE 2023 $14.662.00012 $174.547,61

Porcentaje total de aumento: 3.552%

VALOR MOD. 2017 USADO DICIEMBRE 2023: $9.400.000 (varia segun
kilometraje y estado de conservacién)

HILUX 4X2 CUOTA PURA
VALOR MOVIL
COBRADO
ABRIL2018 $605.200,00 $7.204,76
ABRIL 2019 $1.051.300,00 $12.515,47
ABRIL 2020 $1.754.700,00 $20.889,28
ABRIL 2021 $2.955.900,00 $35.189,28
ABRIL 2022 $5.016.000,00 $59.714,28
ABRIL 2023 $9.213.000,00 $109.678,57

12 https://yac.e.toyota.com.ar/inventory/corolla




DICIEMBRE 2023

$25.640.000*3

$305.238,09

Porcentaje total de aumento: 4.236,6%

VALOR MOD. 2017 USADO DICIEMBRE 2023: $18.220.000 (varia segun
kilometraje y estado de conservacion)

FORD

FORD KAS 1.5 CUOTA PURA

VALOR MOVIL

COBRADO
ABRIL2018 $280.100,00 $2.477,38
ABRIL 2019 $536.900,00 $6.391,66
ABRIL 2020 $803.580,00 $9.566,42
ABRIL 2021 $1.383.000,00 $16.464,28
ABRIL 2022 $2.098.000,00 $24.976,19
ABRIL 2023 $4.197.300,00 $49.967,85
DICIEMBRE 2023 No se fabrica: $172.619,04

$14.500.000!4

Porcentaje total de aumento:

VALOR MOD 2017 USADO DICIEMBRE 2023

5176 %

kilometraje y estado de conservacion)

: $8.700.000 (varia segun

ECOSPORT S.E 1,5 CUOTA PURA

VALOR MOVIL

COBRADO
ABRIL2018 $423.500,00 $5.041,66
ABRIL 2019 $758.500,00 $9.029,76
ABRIL 2020 $1.187.410 $14.135,83

13 https://yac.e.toyota.com.ar/inventory/hilux-cabina-doble
14 Seglin deudas informadas a los suscriptores que concluyeron el plan de cuotas.




ABRIL 2021 $1.830.000,00 $21.785,71
ABRIL 2022 $3.238.000,00 $38.547,61
ABRIL 2023 NO SE FABRICA -

DICIEMBRE 2023

No se fabrica:
$20.300.000%°

$241.666,66

Porcentaje total de aumento: 4.793,3 %

VALOR MOD 2017 USADO DICIEMBRE 2023: $13.650.000 (varia segun
kilometraje y estado de conservacion)

CHEVROLET

S-10 CUOTA PURA

VALOR MOVIL

COBRADO
ABRIL2018 $621.300,00 $7.396,72
ABRIL 2019 $1.112.900,00 $13.248,80
ABRIL 2020 $1.698.900,00 $20.225,00
ABRIL 2021 $3.023.900,00 $35.998,80
ABRIL 2022 $5.095.900,00 $60.226,19
ABRIL 2023 $9.462.900,00 $112.653,57
DICIEMBRE 2023 $22.765.900,00 $271.022,61

Porcentaje total de aumento: 3.664,23%

VALOR MOD 2017 USADO DICIEMBRE 2023: $17.000.000 (varia segun
kilometraje y estado de conservacion)

ONIX
VALOR MOVIL
COBRADO

CUOTA PURA

15 Seglin deudas informadas a los suscriptores que concluyeron el plan de cuotas.




ABRIL2018 $311.900,00 $3.713,09
ABRIL 2019 $580.900,00 $6.915,47
ABRIL 2020 $1.000.019,62 $11.904,99
ABRIL 2021 $1.576.897,27 $18.772,58
ABRIL 2022 $2.877.894,26 $34.260,64
ABRIL 2023 $5.282.900,00 $62.891,66
DICIEMBRE 2023 $10.272.900 $102.046,42

Porcentaje total de aumento: 3.293,65%

VALOR MOD 2017 USADO DICIEMBRE 2023: $7.800.000 (varia segun
kilometraje y estado de conservacion)

PEUGEOT/CITROEN

C3-90-START CUOTA PURA

VALOR MOVIL

COBRADO
ABRIL2018 $327.504,34 $3.898,86
ABRIL 2019 $607.945,09 $7.237,44
ABRIL 2020 $973.681,71 $11.591,44
ABRIL 2021 $1.559.074,39 $18.560,40
ABRIL 2022 $2.762.700,00 $32.889,28
ABRIL 2023 $5.628.700,00 $67.008,33
DICIEMBRE 2023 $12.631.000 $150.369,04

Porcentaje total de aumento: 3.856,74%

VALOR MOD 2017 USADO DICIEMBRE 2023: $7.731.000 (varia segun
kilometraje y estado de conservacién)




P-208-ACTIVE CUOTA PURA

VALOR MOVIL

COBRADO
ABRIL2018 $346.700,01 $4.127,38
ABRIL 2019 $642.300,00 $7.646,42
ABRIL 2020 $974.300,00 $11.598,80
ABRIL 2021 $1.512.181,82 $18.002,16
ABRIL 2022 $2.612.272,73 $31.098,48
ABRIL 2023 $4.802.960,19 $57.178,09
DICIEMBRE 2023 $15.900.000 $120.202,38

Porcentaje total de aumento: 4.586,09%

VALOR MOD 2017 USADO DICIEMBRE 2023: $9.500.000 (varia segun
kilometraje y estado de conservacion)

INTERPLAN

T1X-MT6 Tiggo 3 1.6 Confort CUOTA PURA

4x2
ABRIL 2018 $ 410.060 $4.881,66
ABRIL 2019 $767.800 $9.140,47
ABRIL 2020 $1.149.200 $13.680,95
ABRIL 2021 $1.601.950 ] $19.070,83
ABRIL 2022 SIN INFORMACION -
ABRIL 2023 $10.900.000 $129.761,90
DICIEMBRE 2023 $21.000.000 $250.000,00

Porcentaje de aumento: 5.121,2%

VALOR MOD 2017 USADO DICIEMBRE 2023: $12.000.000 (varia segun
kilometraje y estado de conservacién)




- Cuadro comparativo de indicadores econémicos.-

MES/ANO | SALARIO | COEFICIENTE | INFLACION | DOLAR | DOLAR
MINIMO | DE ANUAL OFICIAL | MEP
VITAL Y | VARIACION VENTA
MOVIL SALARIAL!6
ABRIL 2018 | $9500%7 47,65 $20,44 |-
ABRIL 2019 | $11.900'8 | 34,4% 53,83 $43,86 |-
ABRIL 2020 | $ 16.875% | 38,1% 36,15 $ 67,43 | $94,27
ABRIL 2021 | $21.6002° | 32% 50,93 $98,21 | $144,38
ABRIL 2022 | $ 33.0002 | 46,7% 94,79 $118,02 | $191.31
ABRIL 2023 | $ 65.4272 | 73,3% 142,66 $ 221,17 | $390,7
DICIEMBRE | $156.000% | 43,9% (SET. $823 $986,37
2023 2023)
TOTALES | 1.642,10 4,026 % |4.825 %
% de de
aumento | aumento

Debo mencionar aqui, que el Salario Minimo Vital y Mévil es un

parametro econdmico que marca una base a tener en cuenta. Sin embargo, surge

de la prueba agregada a estos autos que los salarios de la mayoria de los actores,

salvo docentes, empleados de la industria vitivinicola y jubilados, han alcanzado

un 40% mas que el SMVM y esto se corrobora con la lectura de los diferentes

Convenios Colectivos de Trabajo. Realizo esta aclaracién ya que mientras las

16 https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-4-31-61
17 https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/275000-279999/276270/norma.htm
18 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/189567/20180809
19 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/215268/20190902
20 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/236294/20201020
21 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/250068/20210927
22 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/276681/20221129
23 https://www.argentina.gob.ar/noticias/capital-social-se-actualizo-el-monto-del-salario-minimo-vital-

y-movil




cuotas significaban un 25% de los ingresos a principios de 2018, después de abril
del mismo afio ya irrogaban un 60% de los salarios.-

Notese que antes de la devaluacion de este mes, los valores
moviles crecian de manera conjunta con el dolar MEP.-

La totalidad de las resoluciones sobre Salario Minimo Vital y Mévil
pueden ser consultadas a través del siguiente enlace oficial

https://www.argentina.gob.ar/trabajo/consejodelsalario.-

6.2. EVOLUCION DE LA PROBLEMATICA.-

De la pericia contable agregada en autos surge que el aumento
abrupto de precios generé6 miles de bajas en los grupos que se tornaron
financieramente inviables sin que, como fuera expuesto, las administradoras
adoptaran medidas para dar solucién a la grave crisis del sistema.-

Respecto a la factibilidad financiera de los grupos, el perito actuario
informd: Las cldusulas del contrato estipulan que el Plan podria finalizar
anticipadamente si en un mes hubiera una mora igual o mayor al 60% de las cuotas
a cobrar y la Administradora decidiera liguidar el grupo, o si ya no hubiera ahorristas
en condiciones de adjudicarles bienes...pag. 5 de la contestacion de las
observaciones)

Al momento de interponer la demanda, esta parte invoco: Los
ahorros de los miembros de cada grupo que forman parte del plan se estan
licuando completamente. Esta situacion, genera que el sistema deje de
tener la naturaleza juridica de ahorro y se transforme en un régimen
financiero con caracteristicas usurarias.-

6.3. LA NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO HA
MUTADO. LA TRANSFORMACION DEL SISTEMA EN UNA FINANCIACION
NO AUTORIZADA.

Resulta importante destacar que al momento de contestar la
demanda, la totalidad de las accionadas invocaron ser administradoras de fondos
de terceros, alegaron ademas que en caso de hacerse lugar a la demanda, se

perjudicarian derechos de esos terceros ajenos al proceso.



Sin embargo, de las pericias contables, surgen graves deficiencias
en el funcionamiento de los grupos, a saber:

VOLKSWAGEN: Los peritos acompafaron el siguiente cuadro
respecto de lo informado por la empresa Volkswagen.-

Renuncias, rescisiones, mora

oS
DETALLE
115 016 Y 1018 N1 )]
(anfidad | % |Cantidad| % [Canticed( % |Catided| % |Cantided| % [Cantidad
Cantidad total de sustriptores
- B | Q0[5 [ 1910] w671 | 1913 108 | 1076| K7 | 7| 4B
10 3djudicados
Cantidad de suscriptores
. oo | NGB0 | SS6A[ 42907 | BA271 47900 | B342) TA48SS | TH81( 616570 | 8177 650580
renunciantes y rescindidos
Cantidad de suscriciones
, G760 | 1456 ( 118458 | 1586{ 110088 [ 1168) 6%3 [ 9.27] 68913
prendarias
Cantidad de suscriptores
prendarios morososy moroses | 6010 %67 017 L) 1587 Jigi|
en gestion extra udicia
| E_ J_ 14 20 1% 075 L0
Cantidad de suscriptores
prendarios morosos en gestion | 4170 368 19 0 T% 3019
judicil
CANTIDAD ANUALDE SUSCRIPTORES | 549245 | 100,00 | 667845 | 100,00 { 75639 [ 100,00 | S42912 { 100,001 754017 | 100,00 778657

El recuadro para el afio 2020 se completa con la siguiente informacién
gue obtuve realizando cdlculos con los niUmeros informados:

Porcentaje de suscriptores no adjudicados 6,21%

Porcentaje de suscriptores renunciantes y rescindidos: 83,55%

Porcentaje de prendarios al dia 8,85%

Morosos, en gestion judicial y extrajudicial y con ejecucién prendaria

1,38%

Respecto de los suscriptores morosos (suscriptores que tienen el

vehiculo en su poder pero estan en mora), los peritos informaron: Respecto de




los afos anteriores al ano 2018, los deudores morosos se incrementaban ano a
ano. En el afo posterior (2019) se puede observar que continda el incremento

en la morosidad. Luego adjuntaron los siguientes recuadros:

PROMEDIO DE MOROSOS -
PERIODOS 2015/2019
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DETALLE

DEUDORES MOROSOS POR ANO

13835 13586

715

2015 2016 2017 2018 2019 2020

v De la observacién del cuadro, a simple vista podemos inferir que aumentd la morosidad
respecto de los afos anteriores al 2.018, durante ese afo se produjo una reduccion de la
morosidad al nivel mas bajo y en los aflos 2019 y 2020 comenz6 a incrementar nuevamente

la morosidad. -

Ademas, la accionada al momento de contestar la demanda acompanid
el ANEXO IX que contiene links que  dirigen a la web

https://www.autoahorro.com.ar/Adjudicacion.-

Esta parte ha analizado los resultados de actos de adjudicacién respecto
de los grupos de 20 suscriptores que suscribieron la demanda. La informacién que surge

de la web ha sido detallada en el ANEXO I de estos alegatos ya que contiene 60 paginas.-

Cabe destacar que LA EMPRESA NO ACOMPARNO INFORMACION SOBRE
LAS ENTREGAS REALIZADAS. Asi, del informe contable surgen las siguientes
declaraciones de los peritos: d) Indigue la cantidad (y promedio) de grupos que
interrumpieron la normal provision de unidades durante los afios 2015, 2016, 2017, 2018
y 2019 por carencia de fondos. RESPONDE: Del andlisis de los "Balances Técnicos
Consolidados de Grupos de planes de ahorro administrados por VOLKSWAGEN S.A. de
ahorro para fines determinados”, puestos a disposicion (anos 2016, 2017 y 2020 a 2022),
no surge informacion alguna sobre la cantidad (y promedio) de grupos que


https://www.autoahorro.com.ar/Adjudicacion

interrumpieron la normal provision de unidades durante esos anos por carencia de

fondos...

PLAN ROMBO: Plan Rombo informd que entre 2017 y 2019
facturaron 93.606 unidades, a su vez, durante el mismo periodo informaron
79.606 morosos, es decir que cabe inferir que un 85% de suscriptores son

MOrosos.-

Renuncias y rescisiones

Respecto del libro de renuncias y rescisiones, la contraria adjunto
UNA SOLA HOJA de su libro de renuncias y rescisiones letra y nimero E 46372
de la que surge que solamente el dia 17 de setiembre de 2019 la empresa registrd
76 renuncias/rescisiones. El libro tiene 1000 paginas, la accionada oculto
informacion aunque al presentar la foto de esa Unica hoja, el apoderado expreso:
Registros especiales a que se refiere el art. 30 de la Resolucion 8/2015 de la IGJ
respecto de los planes donde intervengan personas domiciliadas en Mendoza y
sean anteriores al 30 de septiembre del 2019 Se acompalia la informacion de
dichos libros al 30 de setiembre de 2019: - Libros de renunciados y rescindidos:
https.//drive.google.com/file/d/19yIVWBjI2hbP-DZ-
gB5KCKukn3BRIO3/ view?usp=sharing...

Facturacion Plan Rombo aiio a aiio

Resulta importante destacar que de la informacion de los
vehiculos facturados aiio a aiio por Plan Rombo surge que alcanzaron
para proveer la siguiente cantidad por ano:

2019: se patentaron 21.915 unidades, esa suma alcanzd para
proveer rodados a 130 grupos en todo el pais

2020: se patentaron 14.828 unidades, esa suma alcanzo6 para
proveer rodados a 88 grupos en todo el pais

2021: se patentaron 15.182 unidades, esa suma alcanzé para
proveer rodados a 90 grupos en todo el pais

2022: se patentaron 16.212 unidades, esa suma alcanz6 para

proveer rodados a 96 grupos en todo el pais



FACTURACIONES POR PLAN ROMBO

Afio Fact. p/PRSA % Fact. Total Fact. RASA

2017 33.500,00 29% 116.896,00
2018 37.751,00 35% 107.974,00
2015 21.515,00 35% 62614,00
2020 14.828,00 35% | 42366,00 |
2021 15.182,00 43% 35.308,00
2022 16.212,00 36% 45.033,00
Total 139.828,00 34% 410191,00 |

DEUDORES MOROSOS - LIBRO DE SUSCRIPTORES MOROSOS
LiIBROS FaLIo FECHA CANTIDAD PROMEDIO PROMEDIO
ANUAL OUINGUENAL
7 203 31/12/2015 15.288 15288 |
9 218 31/12/2016 18.429 16.859
11 775 31/12/2017 20.828 18.182 22.665
14 659 31/12/2018 26.321 20.217
17 849 31/12/2019 32.457 22.665

(*) Promedio anual: s obtiene sumado o la contidod anual de morasos las cantidades de los
aifos anteriores y se divide contidod de afios que entran en la muestra

(**) Promedio guinguenal: promedio de lo cantidod anual de morosos en periodo total observado

No obstante lo expuesto, de la pagina web
https://www.planrombo.com.ar/actos-de
adjudicacion/resultados/eC9BSzRWdk5xQkZMUKh3UEIOZmt37z09 surge que la

administradora posee una minima cantidad de grupos adjudicando unidades,

pese a la notoria falta de informacion y las evidentes dificultades que surgen de
la web para comprender a qué grupos corresponden las adjudicaciones, es
evidente que no se encuentran en funcionamiento la cantidad de grupos que se
corresponden con la informacion brindada por los expertos contables (entregas,
MOrosos).-

Ademas, la empresa asegura la entrega de los rodados en cuota 4,

CON DIFERIMIENTOS QUE OSCILAN ENTRE EL 78% Y EL 35%. De la prueba que
adjuntd surge lo siguiente:


https://www.planrombo.com.ar/actos-de%20adjudicacion/resultados/eC9BSzRWdk5xQkZMUkh3UElOZmt3Zz09
https://www.planrombo.com.ar/actos-de%20adjudicacion/resultados/eC9BSzRWdk5xQkZMUkh3UElOZmt3Zz09

 PLAN “ENTREGA/ASEGURADA 2017 - CUOTA 4

Les recordamos que Plan Rombo inicié, con vigencia a partir del 19 de Octubre de 2017 una
nueva accién promocional. Todos los meses los Managers de Venta de Plan Rombo
informaran el cupo asignado de “entrega asegurada” a cada concesionario.

Oferta: Toda persona que suscriba un contrato alcanzado por la presente promocion, de
acuerdo a la oferta comercial vigente del mes, tendra la opcién de la Entrega Asegurada
Unicamente en el Acto de Adjudicacién numero 3, realizando una oferta de licitacién de
una cantidad minima de 24 cuotas.
Metodologia:
Los contratos que se suscriban durante esta promocion deberan ser identificados en
el Margen Superior l1zquierdo con la leyenda "Plan Entrega Asegurada 2017", para
su ingreso a Plan Rombo.
La suscripcidn sera rechazada por Plan Rombo si no se adjunta el * ANEXO PLAN
ENTREGA ASEGURADA 2017"
Tener en cuenta que cada suscripcion de esta operatoria debe contar con los
anexos normales de cada plan mas el anexo “PLAN ENTREGA ASEGURADA
2017".
Unicamente en el acto de adjudicacién n® 3 el plan detallado gozara del beneficio de
Entrega Asegurada. Con tan solo una manifestacion del cliente de adjudicar su
vehiculo, a través de una oferta de licitacion por un monto minimo de 24 cuotas.
Las suscripciones con el beneficio Entrega Asegurada deberan ser enviadas a Plan
Rombo, en remito aparte y en mano al Manager de Ventas correspondiente.
Cupos limitados: Cada Concesionario tendra un cupo mensual de contratos para
suscribir y los mismos seran informados por los Managers de Venta de Plan Rombo.
Los planes referidos a este operativo deberan ser cargados en la web en la oferta
comercial correspondiente, bajo la identificacion “PEA4".

= ﬁl | Cuota Baja 75(25

lPLAN ROMBO

Bl mejor coming a tu Renault
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- ANEXO DIFERIMIENTO VOLUNTARIO PORCENTUAL DE CUOTAS
i PARA PLANES DE 84 MESES Y 75% DE CUOTA 2

NUEVOS PLANES DE DIFERIMIENTO

Referencia: Solicitud de Suscripeién Nro.:...... 224 ZRG T o

...................

Lugary fecha: 4.,(?&’:% /é de Wm .......... U (9 @Q:‘;z’

Seiiores Plan Rombo S,A.

De mi consideracion;
Como !'lrmante del presente he procedido a suscribir en el dia de la fecha la Solicit|
determinados por Uds. administrado, y que se identifica en la referencia.

Dicha suscripcién corresponde a un plan de OCHENTA Y CUATRO (84) cuotas y baj
setenta y cinco por ciento (75%) del valor de la cuota mensual,

Dejo constancia que he sido informado v solicito, en forma voluntaria, ser incluido en la modalidad consistente en el

diferimiento del pago de un porcentaje de las cuotas puras correspondientes a las pri
meras SIETE (7) cuotas me
de acuerdo al detalle expresado a continuacién: P o ales

d de Suscripcion al plan de ahorro para fines

p la modalidad aprobada del pago mensual del

Cun:as N° Porcentaje de diferimiento sobre cada cuota
%
2aét 35 %
7 27 %

El porcentual de diferimiento sobre las cuotas indicadas precedentemen ARA
SE APLI
PURA Y GASTOS ADMINISTRATIVOS, ’ © sobre el valor de CUOTA

NO SE APLICARA sobre el costo del SEGURO DE VIDA, ni sobre el valor de la|CUOTA PURA GASTOS DE ENTREGA.




~ ANEXOS
PLAN ROMBO {@,J Cuota Baja 75/25

El mejor camino a tu Renault 0 km,

| ANEXO PLAN CUOTA REDUCIDA CON CUOTA EXTRAORDINARIA j

Lugar y fecha: .fiﬂ(a{h‘ﬂ%rﬂ .......... . / .. de AQulersds...|........ de.. 2%

Referencia: Solicitud de Suscripcion N° : 229297
Sefiores Plan Rombo S.A.

De mi consideracién:
Declaro haber optado por una variante de la Solicitud de Suscripcidn, consistente ep Ia reduccién de la cuota mensual segiin
porcentaje elegido en la presente y en el pago de una Cuota Extraordinaria, que debgré abonar al momento de resultar mi plan
de ahorro adjudicado.

Indico a continuacién lam idad de “Cuota Reducida” elegida (marcar con una * ):

E] Plan de Pago 50% de Cuota [Z/ Plan de Pago 75% de Cuota
Pago del 50% de Cuota Mensual Pago del 75% de Cliota Mensual
Pago dei 50% de Cuota Extraordinaria Pago del 25% de Clota Extraordinaria
D ) (le Pa % de Cu D Plan de Pago 80%|de Cuota
Pago del 60% de Cuota Mensual Pago del 80% de Cyota Mensual
Pago del 40% de Cuota Extraordinaria Pago del 20% de Cyota Extraordinaria

Si bien el actuario inform6 como funciona el sistema de
diferimientos y de qué forma la administradora recupera los montos descontados,
esta claro que si los 168 suscriptores abonan cuotas reducidas el primer afio, el
dinero necesario para adquirir los vehiculos de la fabrica, lo integra la

administradora que financia esas diferencias.-

CHEVROLET SA DE AHORRO PARA FINES
DETERMIANDOS: Los peritos acompafaron el siguiente cuadro respecto de lo
informado por la empresa

Renuncias y rescisiones
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Notese que si los suscriptores NO ADJUDICADOS constituyen un minimo
porcentaje y el resto de suscriptores son morosos, renunciados y/o rescindidos, la crisis

del sistema resulta evidente.-

La mora de los grupos

Respecto de esta misma empresa, los peritos acompafaron el siguiente
recuadro:



Cantidad de suscriptores morosos
37764 7609 7455 9153 15888 5579 5275 3294

Cantidad de suscriptores

prendarios morosos y morosos en | 5397 3861 5403 7395 5163 6319 6233 5531
gestion extrajudidal

Cantidad de suscriptores

prendarios morosos en gestion 1584 2701 2825 4145 5050 7873 9550 12762

judicial

CANTIDAD ANUAL DE MOROSOS | 44745 14171 15683 20693 30101 19771 21058 21587

DEUDORES MOROSOS POR ANO

CANTIDAD DE SUSCRIPTORES MOROSOS

2015 2016 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022

|——e——Seoriasl| 37764 | 7609 | 7455 | 9153 | 19888 | 5579 | 5275 | 3294

|—e—series2 | 5397 | 3861 | 5403 | 7395 | 5163 | 6319 @ 6233 | 5531

(—e—sedes3| 1584 | 2701 | 2m25 | 4145 | soso | 7873 | 9550 | 12762

Seriesd | 44745 | 14171 | 15683 | 20693 | 30101 | 19771 | 21058 | 21587
ANOS

Ademas, especificaron: De /a observacion del cuadro, a simple vista
podemos inferir que en el afio 2016 disminuyo en forma notable la morosidad respecto
del afio 2015, luego empieza un leve incremento hasta el afio 2.018 y en el afio 2.019
llega al pico en morosidades. En el afio 2020 se produce una disminucion notable similar
al 2.016. En los afos 2021 y 2022 podemos observar gque se produce un ascenso
sostenido.

Luego detallaron
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PLAN OVALO: Los expertos informaron lo siguiente: A
continuacion, se transcribe un cuadro, en el cual se puede observar el porcentaje anual
de morosidad con relacién a la totalidad de los contratos administrados afio a afio desde
el 2015 al 2020

Renuncias y rescisiones



Hos

DETALLE 015 2016 17 2018 019 2020

Cantidad % |Cantidad ¥ |Cantidad %  |Cantidad % | Cantidad ¥ |Cantidad %

Cantidad total de suscriptores no

adjudicados 113696 | 259,22 | 113308 | 26,87 ) 116476 | 2545) 7498% | 1685) 47273 | 1148) 35.131) &482

Cantidad de suscripbores renunciantes
M5TB0 | 64,77 277544 | 65,82 | 303656 | 6635 | 351149 | 7EEB| 353119 | 85,76 | 3eBees| BEI7

yrescindidos
Cantidad de suscrigtares morasos 12112 19626 36372 17420 B5E0 1.580
6,01 11 B20 417 176 1n
Cantidad de suscripbares prendarios
852 1199 1160 1585 M 1.086

morosas en gestidn judicia

CANTID D ANUAL DE SUSCRIPTORES J&S.Eﬁ'ﬂ.ﬂﬂr 100 | 421.677 | 100,00 | 457.664 | 100,00 | 445.143 | 100,00 | 411.753 | 100,00 | 394,913 | 100,00

Notese que a partir del afio 2018, los grupos comenzaron a tener minimos
porcentajes de suscriptores no adjudicados.-

Respecto de los suscriptores morosos, los peritos informaron

PERIODOS ANUALES
2015 2016 2017 2018 2019 2020

DETALLE

Cantidad de suscriptores morosos
22322 30825 36372 17420 8580 7590

Cantidad de suscriptores
prendarios morosos en gestion 852 1199 1160 1585 2771 3096
judicial

CANTIDAD ANUAL DE MOROSOS 23174 32024 37532 19005 11351 10686

DEUDORES MOROSOS POR ANO

Ve

CANTIDAD DE SUSCRIPTORES MOROSOS

" —

2015 2016 2017 2018 2019 2020

wn Series] 22322 30825 36372 17420 8580 7590
Series3 852 1199 1160 1585 2771 3096
Seriesd 23174 32024 37532 19005 11351 10686

ANOS



Cabe destacar aqui que al momento de contestar la demanda,
la aludida administradora declaré: Asj cabe ser destacado, el valor movil, en
definitiva, cuestionado por la contraria en la accion interpuesta, es el mismo
considerado por la administradora a fin de poner a disposicion en primer lugar
de los adherentes ahorristas los haberes ahorrados, y una vez liquidados los
grupos y efectuado el balance de grupo, poner a disposicion los haberes de los
rescindidos y renunciados. En consecuencia, el dinero gque no ingrese al grupo de
los ya adjudicados perjudica directamente a los restantes integrantes del grupo

no adjudicados (ahorristas, renunciantes y rescindidos)...

El argumento esgrimido resulta insdlito y contrario a derecho,
la accionada reconoce que no hay vehiculos para adjudicar pero que igualmente
se les cobra a los adjudicados un vehiculo nuevo a un valor mévil que impone la
fabrica sobre un bien que ya no existe. De esta forma, confirma la administradora
que actla en perjuicio del grupo de adjudicatarios y en su propio beneficio, y a
ello debemos agregar el grave hecho de que se ha negado a presentar en la
causa documentacion sobre los grupos que componen los ahorristas Yy

adjudicatarios de la Provincia de Mendoza.-

CIRCULO DE INVERSORES SA DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS

Renuncias y rescisiones

Los expertos contables acompanaron el siguiente recuadro



Adios
DETALLE
015 016 017 018 019 2020
. Cantidad | % |Cantidad| % |Cantidad| % |Cantidad| % ([Contidad| % [Cantidad| %
Cantidad total de suscriptores
- 88048 | 25,80 74004 | 21,18 78815 | 2056| 54100 [ 1277| 30633 | 695 28528 | 618
no atjudicados
Cantidad de suscriptores
. L 7405 | TL75) 266437 | 76,25 207279 | 7756 356585 | B4,17| 398569 | 90,42 | 421601 | 9138
renunciantes y rescindidos
Cantidad de suscriciones
prendarias
Cantidad de suscriptores
prendarios morosos y morosos | 7564 193 5839 10791 7658 b475
englestmne;:trajlumual 105 257 g 3 18 28
Cantidad de suscriptores
prendarios morosos en gestion | 893 1037 1368 UB 393 4750
judicial
CANTIDAD ANUIAL DE SUSCRIPTORES | 344810 | 100,00 | 349410 | 100,00 ( 383301 | 100,00 | 423666 | 100,00| 440792 | 100,00 461354 | 100,00

Notese que a partir del afio 2018, los grupos comenzaron a tener minimos
porcentajes de suscriptores no adjudicados.-

Respecto de los suscriptores morosos, los peritos informaron

DEUDORES MOROSQS POR ANO
2015 2016 2017 2018 2019 2020

DETALLE

Cantidad de suscriptores
prendarios morosos y morosos en 7564 7932 5839 10791 7658 6475
gestion extrajudicial

Cantidad de suscriptores
prendarios morosos en gestion 893 1037 1368 2188 3932 4750
judicial

CANTIDAD ANUAL DE MORQSOS 8457 8969 7207 12979 11590 11225




DEUDORES MOROSOS POR ANO

12979
11590 11225

8457 8969

7207

2015 2016 2017 2018 2019 2020

e De la observacion del cuadro, a simple vista podemos inferir que aumenté la morosidad
respecto de los afnos anteriores al 2.018, durante ese afo se produjo un AUMENTO en la
morosidad de los planes al nivel mas alto y en los afios 2019 y 2020 comenz6 a descender

levemente la morosidad. —

Respecto de la pregunta sobre los grupos que interrumpieron
la normal provision de unidades, los peritos informaron que la empresa no le
brindé documentacidn al respecto y frente a las observaciones de esta parte
respecto de los resultados informados en las cuotas de los suscriptores que les

fueron remitidas via mail, no respondieron.-

TOYOTA SA DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS:
La empresa no acompaid la totalidad de la documentacion requerida en el acta
de audiencia inicial y respecto de la morosidad y las entregas realizadas, los
peritos contadores informaron: b) Informe promedio de morosidad de los grupos
de ahorristas administrados durante los afos 2015, 2016, 2017, 2018 y 20189.
RESPONDE: Con la documentacion puesta a disposicion no se puede
contestar lo solicitado sobre una base documental. - c) Dictamine si a
partir de mediados del afio 2018 aumento la morosidad respecto de los anos
anteriores y si la misma continud aumentando (y en ese caso, en qué medida).
RESPONDE: Con la documentacion puesta a disposicion no se puede

contestar lo solicitado sobre una base documental. - d) Indigue la cantidad



(v promedio) de grupos que interrumpieron la normal provision de unidades
durante los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 por carencia de fondos.
RESPONDE: Con la documentacion puesta a disposicion no se puede

contestar lo solicitado sobre una base documental. -

INTERPLAN

Los expertos contables informaron que la accionada no puso a
disposicion la documentacion necesaria para responder el 90% de los puntos
propuestos por esta parte. Asi del informe contable surge la siguiente
declaracién: c¢) Dictamine si a partir de mediados del afo 2018 aumento la
morosidad respecto de los afios anteriores y si la misma continué aumentando
(y en ese caso, en qué medida). RESPONDE: Teniendo en cuenta lo expuesto en
el punto anterior, no se puede contestar la presente pregunta sobre una base
documental. - d) Indique la cantidad (y promedio) de grupos que interrumpieron
la normal provision de unidades durante los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019
por carencia de fondos. RESPONDE: Con la documentacidn puesta a disposicion

es imposible contestar lo solicitado sobre una base documental. —

Solicito que respecto de la falta de presentacion de la
documentacion en su poder, se aplique lo normado por el articulo 175

del Cadigo Procesal Civil de Mendoza.-

Respecto a la morosidad, en general los peritos informaron: Se
puede decir que a los fines de contestar lo solicitado, que a partir de mediados
del afio 2018 aumentd la morosidad respecto de los afios anteriores y la misma
continué aumentando hasta el afio 2.019 donde toca su techo maximo para luego
descender abruptamente en el afio 2020. En los afios posteriores se produce un

leve ascenso.

Notese que durante el afio 2020 se dictaron numerosas
medidas cautelares colectivas que luego fueron dejadas sin efecto, hecho que

explica que a partir del afo 2021 haya vuelto a aumentar la morosidad.-



Cabe sefalar que los contratos no contemplan la posibilidad de
que los grupos NO AHORREN durante meses tal y como esta sucediendo en la
actualidad. Al respecto, el actuario informd: 7enemos gue aclarar que una mora
masiva de ahorristas si podria hacer inviable el Grupo, desde el punto de vista
que podria ocurrir que no se puedan hacer adjudicaciones por varios meses. Pero
ese, seria el unico caso de inviabilidad del Grupo por causa de mora de ahorristas
exclusivamente... (pag. 3 informe actuario). Solamente una mora masiva de
ahorristas podria hacer inviable la existencia del grupo, por la clausula contractual
que, en caso de no poder realizarse adjudicaciones por varios meses, se liquidaria

el mismo. (pag. 16 informe actuario).-

Al contestar las observaciones, el experto informa: “...en e/ caso que
en un Grupo se encontrasen vencidas e impagas un numero de cuotas igual o
superior al 60% de las cuotas de un mes dado, la Administradora tendra derecho
a varias opciones, entre las cuales se incluyen la liguidacion del grupo y la

reagrupacion de los ahorristas...”

Debe tenerse presente, tal y como fuera aclarado por el experto
actuario, que en la categoria de morosos incluye a los renunciados, rescindidos

y adjudicados en mora.-

Las administradoras tienen la obligacion de dar soluciéon a todos los
suscriptores que les han abonado gastos administrativos y prever una solucion
para los casos en que la obligacién se torne excesivamente onerosa. Sin
embargo, a la fecha, en lugar de realizar reuniones, asambleas, comunicar las
diferentes opciones, reagrupar a los ahorristas, liquidar los grupos, se han
limitado a continuar percibiendo sumas exorbitantes a las que los colectivistas no

pueden hacer frente.-

Al respecto, el Dr. Martin Flores, en la causa colectiva Acosta, advirtio:
La idea de que los suscriptores son los que financian el vehiculo de aquel que ha
resultado adjudicado tampoco puede tener acogida. La contratacion por adhesion
es un escenario montado por el proveedor. Los suscriptores no financian nada,
porque el duerno del escenario contractual, es la propia empresa contratante, sea

la gque fuere en este caso. Cada suscriptor paga su cuota, y quien administra esos



fondos y actua con los mismos es la sociedad de ahorro, previo a existir un diseno
Juridico propio gue lo habilita a tomar decisiones con ese dinero. La contratacion
de cada suscriptor es con la sociedad de ahorro, y no con €l resto de los miembros
del grupo. El objeto de ese contrato es adquirir un vehiculo, y de ninguna manera
es financiarle el vehiculo a otro suscriptor. Eso queda en el marco de las
decisiones y de los riesgos asumidos por la parte empresaria. No pequemos de
ingenuos. Es por estas razones, que podemos concluir que el contrato en cuestion
se trata efectivamente de un vinculo tendiente a lograr una operacion financiera
para consumo. Y mas aun, que no surge de la cldusula atacada, ni de ninguna
otra clausula contractual, informacion alguna acerca del costo financiero total,
como asi también se advierte, del analisis de algunas de las publicidades que se
han acompanado, una informacion deficiente acerca del valor del producto que
se comercializa, lo cual no sdlo redunda en una vuineracion del derecho a la
informacion -antijuridica, claro esta-, sino también en otro canal habilitante para

declarar la nulidad total o parcial del contrato....

De la prueba anexa a la causa podemos inferir que los grupos de
ahorro integrados por mis mandates, DESDE HACE ANOS no funcionan con el
objetivo previsto, habiéndose desvirtuado el mismo completamente por la
responsabilidad exclusiva de las demandadas. Esta claro que si porcentajes que
llegan hasta el 90% de los suscriptores no estan aportando al fondo de
financiacion, no se estan realizando tampoco entregas.-

De las pruebas aportadas surgen dos pruebas contundentes de la
financiacion alegada:

1.- La gran cantidad de entregas en las primeras cuotas
cuando los suscriptores no han podido ahorrar esa cantidad de
automotores.-

2.- La falta de adjudicaciones y entregas durante meses
debido los altos porcentajes de morosos, renunciados y rescindidos.-

El primer punto halla respuesta en la pericia del actuario que informa
que si no hay una mora masiva, los suscriptores que abonan cuotas reducidas,

luego deberan abonar las diferencias al momento de adjudicar o en las cuotas



restantes.

De todas formas, asegurar la entrega de la unidad en una cuota

determinada a 168 suscriptores resulta a todas luces anti sistema.-

Me pregunto entonces ¢COmo puede la empresa asegurar la entrega
de la unidad en una cuota determinada? éQué pasa si en el grupo no existen los
fondos disponibles para ello? ées que acaso alguien financia la adquisicién de los
rodados? Y de ser asi ¢es posible defender a rajatabla las condiciones del sistema
de ahorro cuando surge expresa la completa desviacion del mismo?.

Como fuera expuesto anteriormente, el actuario al contestar las
observaciones destacd que en e/ caso que en un Grupo se encontrasen vencidas
e impagas un numero de cuotas igual o superior al 60% de las cuotas de un mes
dado, la Administradora tendré derecho a varias opciones, entre las cuales se

incluyen la liquidacion del grupo y la reagrupacion de los ahorristas... Las

clausulas del contrato estipulan que el Plan podria finalizar anticipadamente si en
un mes hubiera una mora igual o mayor al 60% de las cuotas a cobrar y la
Administradora decidiera liquidar el grupo, o si ya no hubiera ahorristas en

condlciones de adjudicarles bienes...

Cabe aclarar que el experto aclar6 también que incluye en la
categoria morosos a quienes tienen unidades en su poder y estan en mora y
también a los renunciados y rescindidos. Asi, en varias paginas de su pericia
destaca: Se hace siempre la salvedad que una mora masiva de ahorristas podria
hacer inviable el grupo, al no haber adjudicaciones durante varios meses. Pero
ello ocurriria por la existencia de esa clausula contractual, ya que al finalizar el

plazo se habrian adjudicado los autos a todos los ahorristas no morosos...

En el marco del periodo probatorio, las accionadas no
lograron acreditar que los grupos hayan estado en condiciones de
funcionar de la forma en que legalmente se ha establecido. Ello nos
lleva a concluir que la clausula en que se consigna de forma inexacta la
fijacion del valor movil estaria siendo utilizada como herramienta para

cometer fraude a la ley. En efecto, si no existe en los grupos la cantidad



suficiente de suscriptores en condiciones de adjudicar, estamos en
condiciones de concluir que las administradoras han financiado el valor
de los rodados de quienes tienen unidades en su poder sin informar
esta circunstancia a la Inspeccion General de Justicia o al Banco central
de la Republica Argentina. El mecanismo indexatorio utilizado se

encuentra vedado por los articulos 7 y 10 de la ley de convertibilidad.-

Asi, el ARTICULO 12 del Cadigo Civil y Comercial establece:
Las convenciones particulares no pueden dejar sin efecto las leyes en
cuya observancia esta interesado el orden publico. Las convenciones
particulares no pueden dejar sin efecto las leyes en cuya observancia
esta interesado el ordenpublico. El acto respecto del cual se invoque el
amparo de un texto legal, que persiga un resultado sustancialmente
analogo al prohibido por una norma imperativa, se considera otorgado
en fraude a la ley. En ese caso, el acto debesometerse a la norma

imperativa que se trata de eludir...

Resulta necesario destacar el caracter de orden publico de la aludida
normativa y por ende la posibilidad de que Usia resuelva nulidificar la clausula de
oficio por existir fraude a la ley, circunstancia que NO PODIA SER CONOCIDA
POR LOS ACTORES a la hora de interponer la demanda y que es, a juicio de esta

parte, consecuencia directa del aumento abrupto de los valores moviles.-

Asi, tal como lo sefalan Herrera, Caramelo, Picasso?*, el art. 12
contiene dos conceptos vinculados. En el primer parrafo, determina los limites de
la autonomia individual, identificados con el concepto de orden publico. En el
segundo, determina la nocion de acto otorgado en fraude a la ley y sus efectos.
La norma mantiene el criterio establecido en el art. 21 CC e introduce la
regulacion del fraude a la ley imperativa, en los términos previstos en el Proyecto
de 1998. Los autores formulan las siguientes precisiones que me parecié

oportuno considerar:

24 https://caramelo.com.ar/wp-content/uploads/2018/03/CCyC_Comentado_Tomo_|-arts.-1-a-400-
1.pdf



Interpretacion. Orden publico: Sostienen los mismos autores
que: “El de orden publico es un concepto variable, bastante estable pero
dindmico, porque muta paulatinamente junto con los cambios operados en la
sociedad. Ello determina que no pueda considerarse a su contenido cristalizado
en forma perenne, aunque puede decirse que comprende el conjunto de normas
imperativas, indisponibles para la voluntad de los particulares, y de los principios
que en cada momento se consideran necesarios para la organizacién vy
funcionamiento de la sociedad y para el respeto adecuado de los derechos
fundamentales de quienes la integran. La complejidad de las relaciones juridicas
establecidas hoy en la comunidad determina, por otra parte, que ya no
trabajemos con un concepto univoco de orden publico; en doctrina se distinguen

subcategorias, entre las que cabe mencionar las siguientes:

a. El orden publico de coordinacién: integrado por el conjunto de

normas imperativas que determina la licitud o ilicitud de los actos juridicos.

b. El orden publico de direccién: orientado a la regulaciéon de las

relaciones de mercado, de la organizacién econémica de la sociedad.

c. El orden publico de proteccién: destinado a la proteccion de
quienes se encuentran en situacién de vulnerabilidad juridica, social, econdmica
0 cognoscitiva; estableciendo reglas y principios que permiten superar

desigualdades estructurales.

El orden publico y los limites a la libertad convencional: A
partir de lo dispuesto en el art. 19 CN y disposiciones concordantes del bloque

de constitucionalidad federal, las personas gozan en nuestro pais de libertad para
decidir si arriban o no a acuerdos y para determinar su contenido; libertad
relativamente acotada en algunos supuestos, como los de los contratos
celebrados por adhesion a clausulas predispuestas. Pero, como toda libertad, ella
esta sujeta a reglamentacion y a limites razonables establecidos teniendo en
consideracién el bien comun, por lo que el orden publico constituye un limite

indisponible por las partes, y sus disposiciones son de acatamiento obligatorio.



Las normas de orden publico deben ser aplicadas por los jueces aun

cuando ello no sea requerido por las partes.-

El fraude a la ley: La estipulacién contempla la existencia de un

determinado acto, realizado bajo la cobertura de una norma, pero destinado a
soslayar o burlar una prohibicion establecida por otra, de caracter imperativo. La
determinacion de contenidos imperativos permite la estructuracion de un sistema
juridico que cumpla con distintas funciones que hacen al especial interés del
Estado, como forma de organizacion juridica de la sociedad. Sin embargo, a
menudo esas reglas obstaculizan legitimamente los objetivos ilegitimos
perseguidos por los particulares, quienes se valen de negocios juridicos
aisladamente validos, indirectos, ocultos o simulados, para burlarlas en forma
antijuridica, aunque no siempre ostensible. El fraude a la ley se caracteriza por
la realizacién de actos aisladamente validos pero nulos en tanto tienen como
finalidad la de eludir una prohibicién de orden publico. Es la causa la que priva

de eficacia juridica al acto fraudulento.

Consecuencia del acto en fraude a la ley: El acto en fraude a la
ley es ineficaz, pues se ve privado de los efectos pretendidos por las partes en

razon de su intencién de violar una ley imperativa que debe ser aplicada,
desplazando al acto fraudulento. Dicha aplicacion directa de la norma eludida
constituye el efecto principal de la determinacion de la existencia del fraude a la
ley. Se trata de una determinacion que, cuando es manifiesta, puede ser
directamente efectuada por el juez al que le corresponda
legitimamente intervenir, sin necesidad de peticion de parte, o

planteada por el Ministerio Publico o por cualquier interesado, en los
términos del art. 387 CCyC. La solucion es coherente con lo establecido

en el art. 1014 CCyC, en materia de causa de los contratos.

Por los motivos expuestos, solicito se declare la nulidad de dicha
cldusulay si Usia lo estima pertinente y justo integre el contrato reemplazando la
mencionada disposicion contractual por una que contengacon exactitud la forma
de determinacion de dicho valor tomandose como parametro los valores moviles

que tenian los vehiculos del actores en abril del afio 2018 sugiriendo esta parte



a Usia que sea el Coeficiente de Variacion Salarial el indicador que actualice
mensualmente dicho valor, ya que el mismo ha sido utilizado para realizar el
calculo de las cuotas con aplicacién de la medida cautelar y el 90% de los
colectivistas pudo cumplir con los pagos y terminar de pagar en el plazo

previamente establecido.-

Asimismo, solicito que los rubros que segun el contrato se
establezcan envirtud de ese valor mdvil se adapten a esa integracion, esto con el
fin de lograr una unificacion y uniformidad del contrato en su conjunto. Asi la
definicién de Alicuota deberdestar ligada a la nueva fijacidon del valor del bien y
asi con todas las clausulas relacionadas al valor movil.-

En conclusion, esta parte ha logrado probar que en el caso
de autos existe una financiacion que aparenta ser un plan de ahorros?>.

Sostengo que en el caso de autos se ha probado que las
administradoras estarian financiando vehiculos a través de la utilizacion de un
contrato con nulos controles de parte de la Inspeccidon General de Justicia.-

Para una mejor compresion de esta presentacion, a continuacion
expongo a través de un cuadro comparativo, las diferencias entre la contratacion

por plan de ahorro y la contratacién de un crédito prendario tradicional.-

PLAN DE AHORRO CREDITO
PRENDARIO
TRADICIONAL
El sistema de Plan de Se trata de un contrato cuyo
ahorro es definido como un objeto es la
sistema de adquisicién de un rodado

% https://mendozalegal.com/2023/12/07/la-accion-de-simulacion-y-los-contratos-de-planes-de-ahorro/



recaudacion de fondos de
caracter mutualista.

Los adherentes
conforman "grupos de
ahorristas" que aportan
los  importes
correspondientes a las
cuotas de su plan de
ahorro. Con estos
fondos, la

Administradora del grupo
de ahorro debe entregar
dos unidades
automotrices al
mes (conforme el
modelo de vehiculo
objeto del plan),
obviamente, sujeto a las
disponibilidades  del
grupo especifico. Por
ejemplo, en el caso de
un plan de 84
cuotas, cuando un
suscriptor adhiere y es
aceptado, pasa a integrar
un grupo con otros
167 suscriptores
de cualquier lugar del
pais que han elegido un
mismo bien tipo, vy
debe pagar
durante 84 meses 1/84
va. parte del valor mévil
del bien (si se trata de un

mediante el préstamo de
dinero. Sobre el rodado
se constituye una prenda
con registro para
asegurar el pago de una
suma de  dinero.

El vehiculo
afectado a la prenda

garantiza al
acreedor, con privilegio
especial sobre él, el
importe de la obligacion
asegurada, intereses y
gastos en los términos
del contrato (debe
informarse tasas de
interés aplicable, costo
financiero total y todo
otro gasto o impuesto

que se aplique).-




plan “100%", como se
explicara), mas otros
conceptos, hasta que
finalice la vigencia del
plan, y el compromiso de
entrega de unidades. Las
unidades se entregan a
los adherentes que
resulten

adjudicatarios de
las mismas, una por
sorteo y la otra por
licitacidn, quienes, previo
cumplimiento de una
serie de requisitos
expresamente previstos
en las  condiciones
generales, reciben un

“certificado de
adjudicacion”, con el cual
deben presentarse ante
la concesionaria

que
voluntariamente elijan y
retirar la

unidad
correspondiente al “Bien
Tipo” objeto del plan. La
administradora del grupo
constituye una prenda
sobre el rodado pero no
especifica tasa de interés
aplicable




Deuda de valor (art. 772 Deuda de dar sumas de

CCeyT) dinero (art. 765 CCCyT)
No existe tasa de interés, La tasa de interés debe
los suscriptores abonan estar informada en el
un vehiculo nuevo todos contrato

los meses

Sujeto al control de Ila Sujeto al control del
Inspeccion General de Banco Central de la
Justicia Republica Argentina.

La norma general es la Existe legislacion

resolucion 8/2015 de la
Inspecciéon General que
si bien establece un cumplirse  como
sistema de control el
mismo no se cumple

especifica que debe

condicién sine qua non

correctamente para la validez
del
contrato

Para realizar Para realizar el analisis

analisis crediticio crediticio, Ila

utilizan las entidad otorgante
cuotas con los del crédito debe
diferimientos aplicados. cumplir

acabadamente con la
normativa que el BCRA
dispone al respecto.

Lo expuesto y probado hasta aqui, fue advertido por el juez Dr.
Martin Flores en la causa colectiva nimero 8665690 caratulada ACOSTA, NORA
INES Y OTROS C/ VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A. Y OTROS - ACCION
COLECTIVA ABREVIADO. El juez a quo dijo al respecto: “...Ahora bien, como es
de toda ldgica, las partes pertenecientes al polo pasivo han negado la posibilidad
de que esta contratacidn sea de financiacion. Este aspecto ha sido defendido
enfaticamente por los letrados del polo pasivo en el marco de la audiencia



complementaria. No obstante, los argumentos esgrimidos no pueden ser
atendidos. Es que por mas esfuerzo argumental que las partes demandadas hayan
realizado, lo cierto es que ninguno logra conmover la idea de que existe una
financiacion, disfrazada claro estd, detras de un sofisticado contrato...”12

Como fuera expuesto, no existen pruebas de la existencia de
grupos de suscriptores que se encuentren ahorrando para obtener un vehiculo

nuevo mes a mes por lo que la figura resulta aplicable al caso concreto.-

6.4. VIOLACION AL DEBER DE INFORMACION. LOS
VICIOS DE LA VOLUNTAD.-

Respecto del deber de informacion, tiene dicho prestigiosa
doctrina: El deber de informacidon es uno de los instrumentos basicos y
fundamentales para intentar lograr una menor asimetria entre los proveedores y
las empresas frente a los adherentes y consumidores. Dentro del deber de
informacion general, también se encuentran el deber de consejo y el deber de
advertencia a favor de la parte mas débil de la relacidén, cuyo incumplimiento
puede generar graves sanciones a las empresas en general...normativamente?®
tanto a través del art. 42 de la CN, del Art. 4 de la LDC y del art. 1.100 del Cdd.
Civ. y Com.%, se ha resaltado la importancia fundamental del cumplimiento del
Deber de Informacion?...El Art. 1.100 del Cod. Civ. y Com., va a resultar la
plataforma legal para avanzar en tres cuestiones sustanciales: (i) la existencia de
un nuevo Principio Legal: "EI Derecho NO se presume conocido por los
Consumidores" (ii) el Deber de Consejo (iii) el Deber de Advertencia®® Resaltamos

que el Art. 1.100 del Cod. Civ. y Com. implica una profundizacion cualitativa y un

26 DIEHL MORENO, Juan — BECCAR VARELA. Maria del Rocio; "Deber de Informar vs. Deber de
Informarse", publicado en el Diario 'La Ley', pagina 7, de fecha 15 de Diciembre de 2016.

27 CROVI, Luis Daniel; "El Deber de Informacién en los Contratos", publicado en el Diario 'La Ley', pagina
3, de fecha 6 de Diciembre de 2016.

28 STIGLITZ, Rubén; "El Deber General de Informacién contractual”, publicado en la Revista del Cédigo
Civil y Comercial, pagina 3y siguientes, Editorial La Ley, del mes de Diciembre de 2016.

2% SOBRINO, Waldo; Seguros y el Cédigo Civil y Comercial, Tomo |, Capitulo IV: 'Los Nuevos
Principios y el Cédigo Civil y Comercial'; sub capitulo IV.1) "Primer Principio: El Derecho No se
presume conocido por los Consumidores", paginas 223 a 232, Editorial La Ley, Julio de 2016.



aumento cuantitativo del Deber de Informacién, dado que se amplian

sustancialmente las obligaciones que tienen las empresas® 3!.-

Esta parte adjuntd al momento de interponer la demanda,
numerosas pruebas que dan cuenta de las diferentes ofertas realizadas por las
concesionarias oficiales de las administradoras de planes de ahorro. Asi, han
informado que se aplica una tasa del 0%, se prometian viajes a Brasil, entradas
al cine o televisores de regalo para el caso de adquirir un plan de ahorro en

determinado mes por ejemplo.-

He recortado algunas de las publicidades que se hallan en la

documental ofrecida por esta parte.-
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*»  ENTREGA PROGRAMADA (Segun solicitud de adhesid )

«  VIDRIOS TONALIZADOS
*  ALISTAMIENTO SIN CARGO

* CANCELACION PARCIAL O TOTAL DE LA DEUDA EN CUALQUIER MOMENTO DEL PLAN

1"~ 7 UNVIAJE A BRASIL, BARILOCLE, TERMAS, LAS GRUTAS © MAR DEL PLATA (una semans) |

@ DESCUENTOS ESPECIALES EN POST-VENTA
*  PROMOCION, PAGO FUNTUAL Y NO PAGO MAS

@ INVITACIONES GRATUITAS A RESTAURANTES, CINES Y ESPECTACULOS DEPORTIVOS
» LIBRE ELECCION DE COLORES

+  CAMBIO DE MODELOS SEGUN CONDIONES GENERALES DE SOLICITUD DE ADHESION

30 FERRARI, Matias; en Cédigo Civil y Comercial, bajo la Direccidn de Carlos Ghersi y Celia Weingarten,

Tomo lll, Art.
31 100, pagina 777, Editorial Nova Tesis, Rosario, 2014.



CHEVROLET ONIX 5P 1 4N LT MIT

Zquipado con un motor de nusva genaracién SPE (Smart Perfonance Ecanomy) 1.4 de 88 CV. Mayor

sficiencia, mayar rendimienio y un exzelente confort de marcha para el Nueva Chevrolet Onix. Tecnalagia

nnovadars y sxclusiva con el sistamz mullimedia My Link: videos, fotos, musica y teléfong, todc en una

santalla tictil de 7° y para todas las versiones. No sdlo esta presente en su solida estructura, sino tamaign

=n el conjunta de dispositives de segurdad representado entre otros por el doble irbag frontal {de serie y

FLAN [HEVRDLET ABS con EBD (de se-ig), inmevilizader de mator, alarma antirrabo, cinturones de seguridad v apoyacabezas
regulables en allura. cler-e automatica de puertas en velocidad y faros antiniebla (LTZ) .

VALOR MOVIL $ 160.900
PLAN 100% Con cuota Plana

(Financiado en 84 cuotas, EN PESOS, SIN INTERES}

VALORES CUOTAS TERMINADAS

B N B —— $2.148 + DN/
GTA 2 a 10-———mmneems 1.940
GTA. 11 a 20— K
CTA.22 a 50 -
CTA. 51 A 84~

CUOTA PUR 1.915.48
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BENEFICIOS DEL PLAN
+ Suscripcion Sélo con DHL
+ Cuclas Acceslbies y en Pescs [cupos Imilados, grupo cenado de 148 pesonas|.
+ Financiacion Direcia de Fabrica, sin enlidades bancarias ni financiercs de por medio - Plazo Maximo de Financlacion: 84 cuotas)
+Enfrega de 2 Unidades por Mes o pariir de 2° cuota, Segin la disponibiidad de fondos del grupo.
+Posibiidod de adelonios de cuola a Valor Cuola Pura [sin gastos administrativos] - De esta manera Ahora Tiempa y Dinera,
+E plan de ahero no fiene Integracién minima, suyalo a opmba:idn credificio de Clrculo de Invercres S.A. de Ahorro para Fin
Deteminades al memento de io adjudicacion. *Segun R itos vigentes.
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Ia Diferencia de Cambio de Modelo hasta el final del plan - Pesibiidad de Cancelacion Total de la diferencia,
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$ 170.600

207 COMPACT ALLURE
5 Puertas, Aire Acondicionado, Dircccion Asistida, CD MP3- AUX, 1.4 Nafta
Frenos ABS, Airbag, Cierre, y Levanta cristales Delanteros.

« FINANCIA PEUGEOT FABRICA EN 84
CUOTAS
« ENPESOS Y SIN INTERES
« SIN BANCOS NI FINANCIERAS
SORTEO 168 PER

RETIRAS A PARTIR DE CUOTA 2 LICITACION
VALORMOVIL
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A pesar de haber desconocido esta documentacién, la accionada
Volkswagen adjuntd documentacidn que da cuenta de las instrucciones que
envia a los concesionarios oficiales a fin de publicitar erréneamente la

contratacion que se intenta modificar a través de esta accion.-

Asi, la empresa acompaiid numerosas circulares que dan cuenta
de lo expuesto, a saber:



Circular AVW 22/18 3 de Abril de 2018 (EN ABRIL DE 2018, LA ADMINISTRADORA
OFRECIA ESTABILIDAD)

En las paginas 4 y 5 de dicha circular se leen folletos y banners
pre-armados por la administradora. Asi, puede observarse la siguiente

informacion
1A% pe NGO en compra naut
Peonsd en Autoahorre Volkswagen
[ COTIADON |
[ CUOTAS |
u $
;
$
Nuevo Polo
Autoahorro Trendline 1,6 MSI 110cv
Tu Plan - Adjudicacion asegurada en cuota 3

12 cuotas fijas

- Seguro de cancelacion de cuotas

Notese que la promesa de cuotas fijas, es ordenada por la
administradora del plan de ahorros.-

Ademas, con el fin de detallar en qué consisten las 12 cuotas fijas,
el dorso del folleto contiene la siguiente explicacion: Desde /a cuota 2 hasta
la cuota 13 inclusive, tu cuota permanecera fija. Esto te permite tener un
esquema de estabilidad durante el primer afno, potenciando de esta manera
las virtudes del plan de ahorro agregando a la cualidad de ser un medio



de financiamiento sin tasa de interés, e/ de la previsibilidad
absoluta del valor de sus cuotas. Esto representa una bonificacion real sin
ningun tipo de recupero, es decir, ante un escenario inflacionario
abonardas una cuota fija durante los meses mencionados, mas alld
del incremento que tenga el vehiculo suscripto.-

Por su parte, el archivo en formato Excel que adjunto la
accionada a la Circular AVW 40/18 de fecha 12 de Junio contiene la
informacion sobre los porcentajes de diferimientos y las cuotas en que se
recuperarian los mismos pese a entregar a los suscriptores un folleto en
que se informaba que los descuentos serian bonificados.-

La Circular AVW 44/1817 del mes de Julio de 2018 fue
acompahada por un anexo titulado Consentimiento informado, una de las
clausulas de dicho instrumento dispone: 2) Desde la cuota dos (2) y hasta
la cuota tres (13) inclusive se aplicara sobre mi plan de ahorro una
bonificacion de hasta el veinticinco por ciento (25%) del Valor Movil, que
estara condicionada al retiro del Bien Tipo. Cualquier monto que supere
dicho tope, sera a mi cargo.

Las Circulares denominadas Caracteristicas Planes
Comerciales contienen la misma informacion afio a afo, asi, se corrobora
la existencia de un plan denominado ANO SEGURO/100% financiado/ tasa
0%, pago puntual y no pago mas, etc.-

Las aludidas publicidades existen en virtud de la premisa que a
continuacion expondré sobre la certeza de las demandadas acerca del hecho de que
ningun consumidor leera el contrato, si lo lee no lo entendera y si lo entiende no
podra modificar su contenido por ser un contrato de adhesion.-



Sostiene Waldo Sobrino3? que: Uno de los mayores propulsores de las
neurociencias de la actualidad, como es el neurofisidlogo Antonio Damasio33,
explica con toda claridad que de acuerdo con los estudios /in vivoque se han
realizado del cerebro, la toma de decisiones(donde, en nuestro enfoque
los consumidores van a ser actores principales) puede ser de dos [2] maneras:

(i) Razon elevada.
(ii) Marcador somatico.

Asi, la revolucién de Damasio consistid en estudiar y acreditar
cientificamente la relacion entre las emocionesy la toma de decisiones

De esta forma, con cierta analogia con lo desarrollado por Daniel
Kahneman3* (en el Sistema 1y Sistema 2)?°, Antonio Damasio ensefia que existen
dos [2] mecanismos para la toma de decisiones: (i) la razon elevaday (ii)
el marcador somaético.

La razon elevada: significa que las decisiones que se toman son
racionales, basadas en la ldgica formal y en el sentido comin3®

32 SOBRINO, WALDO: Neurociencias y derecho: Publicado en: LA LEY 26/08/2019, 1 LA LEY 2019-D, 1070
SJA 06/05/2020, 15 JA 2020-11, 283

33 DAMASIO, Antonio, “El error de Descartes (la emocidn, la razén y el cerebro humano), Primera Parte”,
Ed. Paidds, Buenos Aires, 2016, cap. 1 “Desazdn en Vermont”., Segunda Parte, 8 “La hipdtesis del
Marcador Somatico”, ps. 196 afios ss.

3% KAHNEMAN, Daniel, “Pensar répido, pensar despacio”, Ed. Casa Penguin-Random, Buenos Aires,
2018.

35 MARINO, Julidn - JALDO, Rodrigo - ARIAS, Juan Cruz - SADANIOWSKI, Alejandra, “Neuropsicologia
Cognitiva Tractogréfica (Técnicas, capacidades y procesos)”, donde explican que “... para el grupo de
Antonio Damasio las emociones funcionan como un 'marcador somatico' (Ed. Damasio, Everitt & Bishop,
1996). Consiste en informacion rapida, global, que informa a los centros superiores, para que tome
decisiones, en una situacion especifica...”; agregando que “... el concepto de emocién, que deviene de la
teoria del marcador somatico, se acerca al concepto de 'Sistema 1' de Kahneman (Kahneman, 2002),
relacionado con la 'intuicion', por oposicidon a la deliberacion que es lenta y analitica...”, publicado
neurochubut.org/wp-content/uploads/2018/03/Neuropsicologia-Cognitiva-Tractografica.pdf. = CAMIO,
Maria Isabel, “Gestion y Emociones: una buena alianza”, donde analiza la teoria de Antonio Damasio y los
“Marcadores Somaticos”, explicando que “... la propuesta de Damasio guarda relacién con las revisiones
de Tversky, Kahneman y Sutherland a la Teoria de la Decision. Especificamente Daniel Kahneman (Premio
Nobel de Economia 2002), en su reciente libro “Thinking Fast and Slow” (“Pensar rapido, pensar
despacio”), con el objetivo de introducir un idioma para pensar y actuar acerca de la mente, utiliza la
metafora. de dos agentes ficticios Ilamados 'Sistema 1'y 'Sistema 2, los cuales producen un pensamiento
rapido y lento..”, publicado en http://bapplab.econ.unicen.edu.ar/graduados/images/pdf/
repro75_camio.pdf.

36 S|LVA, Daniel - MERCURIO, Ezequiel - LOPEZ, Florencia, “Imputabilidad Penal y Neurociencias (la
inimputabilidad por razones psiquiatricas a la luz de las neurociencias actuales), Parte 1I”, Ed. Ad-Hoc,
Buenos Aires, 2012, acap. .7) “Algunas hipdtesis sobre los mecanismos para la toma de decisiones”, ps.
87 anos ss.



En definitiva, se realiza un andlisis de costo/beneficio, teniendo a la
vista las distintas opciones que puedan existir, debiendo estudiarlas a todas para
sopesar las pérdidas y ganancias que cada una de ellas pueda significar...Atento a
que el proceso de la "razon elevada" implica la utilizacion de mucho tiempo de
analisis, un consumo de energia y una memoria de grandes proporciones para poder
recordar todas las alternativas, es que muchas veces se deja de lado esta forma de
actuar y se recurre a la hipdtesis del marcador somatico (es decir, una especie
de senal de alarma automatica).

Por su parte, el marcador somatico significa que las personas recurren
a tomar decisiones rapidas y automadticas, que se conectan con Sensaciones en
el cuerpoque pueden dejar unas marcas (aunque sean fugaces) de
cardcter agradable o desagradable...Como consecuencia de ello, la toma de
decisionesya no consistiria en decisiones racionales como se sostenia
tradicionalmente, sino que las emociones van a tener un papel preponderante en la
conducta de las personas.

De esta forma el marcador somatico funciona como una "sefal de
alarma automadtica" el curso de accidon y que se basa en el proceso de socializacion,
educacién y experiencias del individuo /nmediata que nos lleva a rechazar en forma
En cambio, cuando se trata de un marcador somadtico positivo, se convierte en una
guia de incentivo.

En el mismo articulo, Waldo Sobrino expone: Neuromarketing y
consumidores...en el tema de la publicidad el art. 1101 del Cod. Civilizaciéon. y Com.

prohibe aquella que "... pueda inducir un error al consumidor..." (inc. a) o "...
induzca al consumidor a comportarse en forma perjudicial..." (inc. ¢). Si bien
entendemos que cuando se redactd el art. 1101 no se estaba pensando en
el neuromarketing, una interpretacién amplia y una aplicacién funcional®” permitiria

utilizarla para el caso sub exam?®, pudiendo tomarse por analogia ciertos estudios

37 GHERSI, Carlos, “La publicidad, |a eficiencia organizacional y la confianza”, LA LEY, 2015-A, 264

38 | OVECE, Graciela, “La regulacidn de la publicidad dirigida a los Consumidores en el Proyecto de
Unificacién Civil y Comercial”, donde la prestigiosa doctrinaria ensefia que uno de los tépicos que
deberian mejorarse en el art. 1101, inc. 12, es cuando solo se hace mencién de las “indicaciones falsas”,
pero no ha previsto el tema del “ocultamiento” de determinadas caracteristicas que puede generar en el
consumidor una idea absolutamente equivocada del bien o servicio, o tampoco se ha tratado la
publicidad “subliminal”, publicado en la Revista de Derecho Comercial del Consumidor y de la Empresa,
del mes de octubre de 2012.



vinculados con la publicidad subliminaF?°. En efecto, se deberia analizar si a través
de la publicidady los estudios realizados por las empresas a través de
las neurociencias se tiende a convencer al consumidor, por medio de mensajes que
se dirigen al cerebro reptily el cerebro limbico, para convencerlos de
la necesidad —inexistente para el consumidor.perjudicialk— de la compra y/o
adquisicion de un bien o servicio o que resulta. De ser asi, resulta claro que se
estaria violentando la normativa legal vigente, dado que se pretende "inducir a error
al consumidor" (art. 1101, inc. a), de manera tal que se lo esta llevando a
"comportarse en forma perjudicial" (art. 1101, inc. ¢) para sus intereses. Como
consecuencia de ello, no solo se puede requerir el cese de la publicidad (art. 1102
del C4d. Civ. y Com. ), sino que ademas se podran reclamar los pertinentes dasios
y perjuicios y —por supuesto— la aplicacion de dafos punitivos®...al pretendiente
ser el Derecho un orden social justo, a pesar de todas las nuevas tecnologias,
las neurociencias, la inteligencia artificial, etc., el ser humano siempre debera ser el
epicentro de proteccion; donde la dignidad de las personas (en especial, de los mas
vulnerables) es uno de los principios esenciales, junto con la justiciay la equidad*.

Las accionadas han violado los articulo 1097, 1098, 1099, 1100y 1101
del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.-

El articulo 1102 establece: Los consumidores afectados o quienes
resulten legalmente legitimados pueden solicitar al juez: la cesacion de /a
publicidad flicita, la publicacion, a cargo del demandado, de anuncios rectificatorios
Y, en su caso, de la sentencia condenatoria.

Por su parte, el 1103 dice: Las precisiones formuladas en la
publicidad o en anuncios, prospectos, circulares u otros medios de difusion se
tienen por incluidas en el contrato con el consumidor y obligan al oferente.

Notese a estas alturas que las "cortapisas" que tiene que padecer
todo adherente, en un contrato de ahorro previo, son numerosisimas. Tan ello
es asi, que la moderna doctrina, expresa que -en realidad- mas que de

39 LORENZETTI, Ricardo L., “Consumidores”, Rubinzal-Culzoni Edit., Santa Fe, 2009, 22 ed. actualizada,
acapite “Publicidad Subliminal”, p. 185. BRUN, Carlos - BRUN, Juan, “La Publicidad Engafiosa”, LA LEY,
2015-E, 184.

40 SOBRINO, Waldo, “Seguros y el Cédigo Civil y Comercial”, Ed. La Ley, abril de 2018, 22 ed. actualizada y
ampliada, t. Il, cap. “Dafios Punitivos en el Cédigo Civil y Comercial y en los Seguros”, ps. 1891 a 1943.

41 SOBRINO, Waldo, “Seguros y el Cédigo Civil y Comercial”, Ed. La Ley, abril de 2018, 22 ed. actualizada y
ampliada



"consentimiento”, lo Unico que presta el ‘"adherente" es un
mero "asentimiento"-. -

La violacion al deber de informacién y el consiguiente error a que

inducen desde las concesionarias al consumidor, debe ser sancionado.-

6.5. FALTA DE APLICACION DE DESCUENTOS. LAS
DIFERENCIAS DE PRECIOS.-

De la pericia contable surge que todos los meses las
concesionarias adquieren los rodados de las fabricas con un 14% de descuento.
Dichos descuentos, no han sido aplicados a los valores moviles y constituyen una

prueba acabada de la imposicion excesiva del valor de los rodados.-

En efecto, si las concesionarias pueden adquirir de la fabrica
rodados con un 14% de descuento y la administradora no, hay incumplimiento
del contrato de mandato y/o connivencia entre fabrica y administradora para

percibir una renta indebida de los suscriptores cuando no son concesionarias.-

Las diferencias de precios respecto de la administradora
Volkswagen lucen agregadas en los listados acompainados por IG] y también se
advierte una diferencia del 14%, aclaro esta circunstancia ya que los peritos
contadores no transcribieron los listados como si lo hicieron respecto a otras

demandadas.-

Los listados acompafados por IG] contienen una columna que

dice: Precio publico o Valor movil incluido impuestos, bonificaciones, etc

Respecto de la accionada Chevrolet SA de Ahorro Para Fines
Determinados, los peritos contadores informaron los descuentos del 14% todos

los meses realizados a las concesionarias a partir de la pagina 29.-

42 WEINGARTEN, Celia; "Los contratos conexados y la ley del consumidor", JA 5984, p. 9 del 5/8/96;
donde en el Capitulo Il. "EI marco de contratacion por adhesién", explica que en los contratos de
adhesién"...no hay una decisién libre que implica consentimiento, sino, mas bien, el consumidor asiente
aquello que se le propone...". SOBRINO WALDO, Responsabilidad de las empresas de ahorro previa
(Para la compra de automotores "circulo cerrado”, en los casos de la liquidacion de las compaiiias de
Seguros).



A partir de la pagina 10 de la pericia realizada sobre la prueba
aportada respecto de Plan Rombo, los peritos realizaron cuadros que contienen
los descuentos.-

La accionada Circulo de Inversores no facilitd dichos listados y la

IG] tampoco remitid los mismos.-

A partir de la pagina 21 de la pericia realizada para la
administradora Toyota se observan cuadros con los diferentes valores y
descuentos.-

La accionada Plan Ovalo no adjuntd los listados con los valores de
venta a las concesionarias oficiales por lo que los peritos realizaron el informe
con los listados remitidos por IGJ. Sin embargo, en su escrito de contestacién de
demanda, la fabrica Ford Argentina reconoce: En sintesis, por un lado nos
encontramos con: (i) bonificaciones que se otorgan a todas las
operaciones, con independencia de la actividad del concesionario: éstas
se trasladan al Valor Movil, en preciso cumplimiento del art. 32 de la
Resolucion IGJ 8/15; y por otro (ii) con una serie de beneficios atados
a objetivos especificos a cumplir por los concesionarios; obviamente
estos beneficios solo son usufructuados por los concesionarios que
cumplen con dichos objetivos. En tales circunstancias es obvio que
resulta imposible e ilegitimo trasladarlas al Valor Movil. En ese sentido,
estd claro que Ford no tiene que informar al concesionario bonificaciones
especificas para los planes de ahorro ya que en cumplimiento del art, 32 de la
Resol. 8/2015 de la Inspeccion General de Justicia, los precios que deben tomarse
para el cdlculo de las cuotas son los precios sugeridos al publico con mas las
bonificaciones y descuentos que ofrezca para todas las ventas. No hace falta
aclaracion alguna. De modo que el argumento central de los accionantes en este
tema -esto es, que las bonificaciones no se extienden a las operaciones de planes
de ahorro- es absolutamente falsa. Un fundamento mds para desestimar esta
insolita demanda contra mi parte.

El argumento resulta totalmente arbitrario y un reconocimiento
liso y llano de la discriminacién de precios que padecen los ahorristas ya que la

administradora para cumplir con el contrato de mandato debe comprar el



vehiculo mas barato del mercado y si la fabrica autoriza su venta con 10
bonificaciones diferentes, el valor mdvil debe ser igual al autorizado con las 10
bonificaciones. Nétese que al observar la pericia contable, la administradora
declara que nunca existieron bonificaciones, contradiciendo la presentacion

realizada al contestar la demanda.-

Cuando las administradoras observaron que el sistema se volvid
inviable, en lugar de liquidar los grupos, continuaron aplicando valores mdviles
generando una indexacidn ilegal de las deudas de los suscriptores

Respecto a esta disposicion, de los listados remitidos por las
empresas y acompafados por Inspeccién General de Justicia surge que existen
diferencias entre el precio al que la concesionaria adquiere los rodados y el precio
al publico.-

Al observar la pericia contable, el circulo de inversores informo:
Por otro lado, también corresponde aclarar que las diferencias de previo entre el
“precio concesionario” y el “precio publico” responde a que el precio
concesionario es el precio por el cual el concesionario adquiere el rodado a la
terminal, para luego revenderlo por su cuenta y riesgo, pudiendo el concesionario
fijar el precio de la unidad, por debajo del “precio publico” o por encima del
mismo.

Las concesionarias oficiales remitieron informes que dan cuenta
de la vinculacién con la fabrica y la administradora. El reglamento para
concesionarias que adjuntaron, es una prueba acabada de que los concesionarios
no fijan los precios y que si éstos pueden obtener descuentos y la administradora
no, pues resultaria conveniente que las concesionarias oficiales administren los
planes de ahorro. Sin embargo, los suscriptores son cautivos de un sistema
impuesto en el cual no pueden tomar la mas minima decision, estan atados a

altos porcentajes de aumentos que se ven obligados a integrar mes a mes.-
7.- ABUSO DE POSICION DOMINANTE. LA FALTA DE

EDUCACION FINANCIERA COMO HERRAMIENTA UTILIZADA POR LAS
EMPRESAS PARA LOGRAR LA CONTRATACION.-

Tal y como ha sido probado a lo largo de esta presentacion, las
accionadas han abusado de su posicién de poder, induciendo a error al

consumidor en la etapa previa a la contratacién y negando asistencia e



incurriendo en trato indigno a la hora de dar respuesta a los reclamos

suscitados a raiz del creciente aumento de las cuotas.-

Otro de los graves problemas a que se enfrentan los
consumidores es la falta de educacion financiera y el aprovechamiento de las

accionadas respecto a esa circunstancia.-

Al respecto, la Carta Organica del BCRA establece en su articulo
42° que “(...) El banco podra realizar investigaciones y promover la educacién
financiera y actividades sobre temas de interés relacionados con la finalidad
que le asigna esta Carta Organica”. Bajo este mandato el BCRA disefa y
desarrolla actividades educativas con distintos publicos buscando contribuir a
la construccion de una ciudadania informada y preparada para asumir las

decisiones financieras que mejoren el bienestar individual y colectivo®?

Alentando el desarrollo de capacidades financieras y habitos que
mejoren la administracion del dinero y la toma de decisiones, el BCRA
contribuye a forjar una sociedad mas inclusiva, mas equitativa y con mejores
oportunidades de desarrollo para las grandes mayorias y, fundamentalmente,
para los sectores mas vulnerables. Se busca, asimismo, facilitar la comprensién
y fortalecer la difusidn y el ejercicio de los derechos que asisten a las personas

usuarias de productos y servicios financieros.-

La formacion en materia de planificacion financiera y el
entendimiento del entorno financiero donde una persona se desenvuelve son
el punto de partida para la adquisicion de habitos y costumbres que mejoren
la calidad de vida. Por eso, entre las funciones que el BCRA lleva adelante a

través de la Gerencia de Educacion Financiera, se destacan:

-Proponer pautas sobre conocimientos y competencias

econdmicas Yy financieras.

-Implementar actividades educativas y comunitarias -con

especial énfasis en los sectores mas vulnerables- contemplando la perspectiva

43 para mas informacidn consultar la web del BCRA
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de género institucional y la proteccidn de las personas usuarias de servicios

financieros.-

-Promover el andlisis e investigacién de programas de educacion
econdmica y financiera, como también la realizaciéon de encuestas, en

colaboracion con organismos nacionales o internacionales.

Cabe sefialar ademas que en el afo 2018, se aprobd en
nuestro pais la Ley N° 27.440 de Financiamiento Productivo que en su articulo

211 incorpora la formacion financiera en el nivel medio.-

Desde el afio 2018 el BCRA se ocupa del disefio y desarrollo de
actividades educativas con distintos publicos en busca de contribuir a la
construccion de una ciudadania informada y preparada para asumir las

decisiones financieras que mejoren el bienestar individual y colectivo.

El plan Nacional de Educacion Financiera elaborado por la
Direccion Nacional de Inclusidon Financiera y Financiamiento Social (DNIFyFS)
reconoce: De las problematicas en torno al uso de servicios financieros se
desprende ademas la importancia de fortalecer la formacidén en derechos de
las y los consumidoras y consumidores financieros desde un enfoque
preventivo, como asi también la necesidad de promover que la oferta de los

servicios se realice de manera transparente y responsable.-

El Ministerio de Economia publico en el afio 2022 el trabajo
denominado Plan Nacional de Educacion Financiera que contiene
encuestas que dan cuenta del bajo nivel de ingresos y la escasa capacitacion

de la sociedad en general®.-

Debo poner de manifiesto que si bien resulta necesaria la
implementacion de la mentada educacidon financiera, la inexperiencia y
desconocimiento de los consumidores no pueden ser utilizados por las
empresas en desmedro de derechos constitucionalmente reconocidos,

situacion que se ve agravada por la falta de control estatal.-



8.- LA FALTA DE CONTROL POR PARTE DE LA INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA.-

Tal y como ha sido detallado a lo largo de esta presentacién, todo
lo expuesto encuentra justificacion en la falta de control absoluto por parte de la
Inspeccién General de Justicia.-

Las accionadas, alegaron que su actividad se encuentra reglada y
regulada por las resoluciones de Inspeccion General de Justicia que ademas,

segun alegan ejerce un estricto control.

Asi, por ejemplo, Circulo de Inversores al contestar la demanda
destacd las amplias competencias de la IG) son ejercidas en todo el territorio
nacional a través de su unidad de Control Federal y Ahorro*, y podrian resumirse

en.

v Controlar el funcionamiento de las sociedades, fiscalizar su

actividad, su disolucion y su liquidacion.

v Aprobar planes y bases técnicas, autorizar y supervisar la

colocacion de los fondos de ahorro.
v Conformar y reglamentar la publicidad inherente.

v Exigir la presentacion de informes o estados contables

especiales o suplementarios.
v Reglamentar el funcionamiento de la actividad.
v Aplicar las sanciones que fije la legislacion.

Sin embargo, ha quedado acreditado que, el aludido control, son
meras especulaciones y declaraciones que quedan completamente vacias de

contenido frente a las graves conductas desplegadas por las accionadas.

Debo destacar que las autoridades del organismo, han reconocido

publicamente que no controlan ni sancionan los incumplimientos de las

4 https://www.argentina.gob.ar/justicia/igj/institucional/control-federal-de-ahorro



accionadas. En efecto, el dia 13 de diciembre de 2022 Dario de Leén,
director de Sociedades Comerciales de la Inspeccion General de Justicia (IGJ),
al exponer en la Comision de Defensa del Consumidor de la Camara de
Diputados informé: Los planes de ahorro son comercializados por las compafiias
financieras de las automotrices y se supone que el Estado debe controlar la transparencia
del sistema, a través de la Inspeccién General de Justicia (IGJ). Sin embargo, este
organismo fue el primero en reconocer que los planes estan fuera de control: "Con e/
aumento generalizado de precios, comenzo a ser esto un problema en todo el pais,
porque la gente no puede pagar las cuotas y genera un alto indice de conflictividad a lo
largo y ancho de todo el pais”, “Lo primero que se intentd fueron algunos parches, desde
la fase administrativa, para buscar algun tipo de paliativo” como “un diferimiento de

cuotas, pero esto no soluciond el problema, fue de emergencia”, admitio.

El funcionario llamé a “repensar el sistema” porque “estamos en
un tema del sector privado, pero actores del sector privado que de alguna manera
inciden sobre el interés publico, porque lo que se hace es una captacion del
ahorro publico, por eso este tipo de contratos se encuentra regulado y fiscalizado

de forma permanente por parte del Estado”.

“Tenemos un procedimiento de denuncia para que se
pueda hacer de forma digital, pero el principal problema que tenemos
es el poder sancionatorio, podemos poner 11 mil pesos de multa. Eso
nos dice todo...Entonces, ejercer un control pero sin poder sancionar es

un poco una contradiccion”, subrayo.

De Leon explicd que “la gente va a los organismos buscando una
solucion y ponerle 11 pesos de multa a la empresa no es una solucién para

nadie”.

En efecto, la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA resulta
competente para aplicar, una sancion progresiva que parte del monto equivalente
al 1 % del capital social minimo previsto para las entidades, que se incrementara
por cada infraccion en un 2 % del capital social hasta la concurrencia de la cifra
maxima pero no aplica sanciones por considerar que los montos de las multas

son demasiado bajos para que tengan el efecto deseado.-



Ademas, el director de Sociedades Comerciales de la IG] pidié no
“pasar por alto” la oportunidad de que, si se avanza con una nueva normativa,
se tenga en cuenta no solo al sector automotor sino también a “aquellas
empresas, o sociedades de empresas, que captan el ahorro publico con promesa
de prestacion futura de dinero, hemos visto el grupo Zoe, el grupo Vayo”, las
cuales “no estan expresamente alcanzadas por ningln marco especifico” y “se

aprovechan de ciertos grises legislativos”.

Por Ultimo destacd: En algunas provincias tienen la mitad de los

contratos en juicio#®

En el marco de la presente causa, al responder el oficio enviado,
la Inspeccion General de Justicia informé: los precios comunicados por las
entidades administradoras no son autorizados, ni aprobados ni
conformados por la Inspeccion General de Justicia. Asimismo, cabe
destacar que este Organismo no interviene ni controla la formacion de
precios por lo que no registra el mecanismo, parametro o formula de
composicion del valor mavil del bien tipo. A continuacion, se transcribe
el articulo 32 (parte pertinente), capitulo 1, Anexo A de la Resolucion
General IG] 8/2015. 32 1 El precio de los bienes que se adjudiquen sera
equivalente al precio de venta al publico ,sugerido por el fabricante de
los mismos.(hegritas y subrayados nos pertenece).- 32.2. Toda
bonificacion o descuento que efectie el fabricante a los agentes y
concesionarios de su red de comercializacion, debera trasladarse, en
las mejores condiciones de su otorgamiento, al precio del bien tipo a
los fines de la determinacion de la cuota pura. Las entidades
administradoras deberan incluir dichas bonificaciones en la
comunicacion de precios que presenten en cumplimiento del apartado
16.2. del articulo 16 del Capitulo I.

Esta informacion fue citada por los peritos contadores al

responder las observaciones.-

45 Exposicion Dario de Ledn, comienza en minuto 22:17 https://youtu.be/qSulOhXACdO



https://youtu.be/qSuIOhXACd0

A mayor abundamiento, es dable sefialar que si las
administradoras han presentado los balances a los que se refiere el articulo 17
de la resolucion 8/2015 de IGJ con la informacién actualizada y la misma coincide
con los resultados de actos de adjudicacién publicados en las webs y en los
cupones que estan en poder de los actores, pues entonces esta parte esta en

condiciones de afirmar que el organismo de contralor ha fallado gravemente.-

Respecto al control judicial en el caso como el de autos, destaco
que el articulo 989 del Cddigo Civil, habilita a Usia a declarar la nulidad de las
clausulas abusivas disponiendo: La aprobacion administrativa de las clausulas
generales no obsta a su control judicial. Cuando el juez declara la nulidad parcial
del contrato, simultaneamente lo debe integrar, si no puede subsistir sin
comprometer su finalidad. La aplicacion de esta regla halla mayor sustento, si
tenemos en cuenta que uno de los representantes del organismo ha reconocido

la falta de control.-

Notese que el derecho de las administradoras y fabricas
accionadas a fijar unilateralmente el valor mdvil, no puede convertirse en
absoluto e inalienable sino que debe ser interpretado en virtud del conjunto de

normas aplicables a la contratacion.-

9.- LA SOLUCION QUE SURGE DE LA LEGISLACION
VIGENTE.-

Esta parte ha logrado probar que existe una grave violacién al

contrato de mandato celebrado entre las partes.-

Asi, el art. 28.2 del ANEXO A de la Resolucién IG] 8/15 establece
que “Las entidades administradoras, en su condicién de mandatarias de los
suscriptores, deberan obrar con la lealtad, buena fe y diligencia necesarias para
asegurar la obtencién de acuerdos con los proveedores de los bienes que
garanticen el mantenimiento de los valores durante el periodo comprendido entre

la fecha de emisidn y la de vencimiento de las cuotas”

Al respecto el articulo 22 de la resolucién 8/2015 de IGJ establece:

Las reglas del mandato y de los contratos de consumo (articulos 1092 y siguientes



y 1319 siguientes y concordantes del Codigo Civil y Comercial de la Nacion) se
aplicaran a las relaciones juridicas habidas entre los suscriptores y la entidad
administradora, en todo aquello no previsto expresamente en la normativa
especifica, en los contratos y siempre que fueren compatibles con los sistemas
de ahorro y capitalizacion. Los articulos 28.2 y 29 de la referida resolucion
establecen el plan de accidn en estos supuestos.-

El articulo 1325 dispone: “Conflicto de intereses. Si media conflicto

de intereses entre el mandante y el mandatario, éste debe posponer los suyos

en la ejecucion del mandato, o renunciar. La obtencion, en el desempeno del

cargo, de un beneficio no autorizado por el mandante, hace perder al
mandatario su derecho a la retribucion.”

Por ello, para el caso de que Usia resuelva hacer lugar a la
presente accion y declare la nulidad de la clausula que contempla la forma de
actualizacién del valor movil, la integracion de la misma halla sustento en la

legislacion aplicable conforme expondré a continuacion.-

He realizado un anadlisis de la legislacion aplicable para luego
proponer diferentes categorias de suscriptores cuya situacion solicito se tenga en

cuenta a la hora de resolver.-

1. Las categorias de suscriptores en que se divide el
presente detalle.-

En primer lugar, con el fin de utilizar terminologia precisa,
informo que la resolucion 8/2015 de Inspeccidén General de Justicia define los
integrantes de los grupos como suscriptores. Por ende, cabe aclarar aqui que

dichos suscriptores pueden clasificarse de la siguiente forma:

CATEGORIA I: ADJUDICATARIOS O ADJUDICADOS: Son
quienes tienen la unidad en su poder y pueden estar en mora o al dia, se

encuentran en etapa de amortizacién del bien.-

CATEGORIA II: RESCINDIDOS: Son quienes dejaron de

abonar durante mas de 3 meses consecutivos y la administradora tuvo por



rescindida la solicitud de adhesion. Pueden estar en mora sin ser considerados
rescindidos solamente 3 meses si no tienen la unidad en su poder.
RENUNCIADOS: Son quienes enviaron carta documento para informar su
voluntad de no continuar abonando cuotas y la administradora tuvo por

renunciada la solicitud de adhesion.-

CATEGORIA III: AHORRISTAS: Se encuentran abonando
cuotas pero aun no tienen la unidad. Estos suscriptores se encuentran al dia o

adeudan menos de 3 cuotas.-

CATEGORIA IV.- LOS DEUDORES CON EJECUCION
PRENDARIA INICIADA.-

El perito actuario define a los suscriptores renunciados y
rescindidos como ahorristas morosos y a los adjudicados en mora como
adjudicatario moroso (con el bien adjudicado), en definitiva el experto incluye

a todos quienes no estan abonando en la categoria de morosos.-

El mismo experto explica en la pagina 13 de su informe:
Tenemos que aclarar que una mora masiva de ahorristas si podria hacer
inviable el Grupo, desde el punto de vista que podria ocurrir que no se puedan
hacer adjudicaciones por varios meses. Pero ese, seria el unico caso de

inviabilidad del Grupo por causa de mora de ahorristas exclusivamente...

Teniendo en cuenta las conclusiones e informe brindado por el
experto, utilizaré las categorias propuestas para brindar precisiones que
surgen de realizar un analisis completo de la normativa aplicable y las pruebas

reunidas.-
CATEGORIA I

a.-Suscriptores adjudicados/adjudicatarios que

abonaron las 84 cuotas.-

Teniendo en cuenta el objeto de la demanda, la legislacién
aplicable, lo informado por el actuario y los contadores sobre la cantidad de

renuncias, rescisiones y mora, Usia se encuentra habilitada para ordenar la



liquidacion de los grupos que integran los colectivistas y la readecuacion de la
totalidad de los contratos. Sostengo, por tanto, el pedido de que se disponga
un retroactivo de los valores moviles al mes de abril de 2018. Asi, las cuotas
abonadas con anterioridad a abril de 2018, podrian actualizarse conforme el
valor mdvil del vehiculo hasta esa fecha y las cuotas abonadas con
posterioridad y hasta el 5 de febrero de 2020 deberian actualizarse utilizando
idéntico criterio que el resto de suscriptores adjudicados (CVS o Tasa Activa
BNA) devolviéndose a los suscriptores las diferencias que operen a su favor en

caso de existir-

Notese que los valores de los rodados + CVS coincidirian con el
valor en el mercado del usado, mientras que con tasa activa del BNA se

obtendrias valores irrisorios.-

La solucidn propuesta surge de lo normado por el articulo 25.4.1
de la resolucion 8/2015 que establece: Los suscriptores adjudicados deberan
seguir pagando las cuotas hasta el vencimiento del plazo del contrato,
calculadas en base a la evolucion del precio del bien tipo o del valor de la Ultima
cuota con mas la tasa de interés activa del Banco de la Nacidén Argentina, lo

que sea menor....

Asimismo, los contratos de adhesidon contemplan la inviabilidad
financiera de los grupos vy disponen opciones como liquidacion,

reagrupamiento, etc.-

En efecto, las clausulas contractuales que prevén la liquidacién

anticipada de grupos y reagrupamiento de suscriptores son:
Interplan: articulo 20
Plan Ovalo: articulo 15
Circulo de Inversores: articulo 24

Volkswagen: articulo 16



Chevrolet: Articulo 23
Toyota: Articulo 22
Plan Rombo: Articulo 17

b.- Suscriptores adjudicados que ain adeudan cuotas.-

Estos adjudicatarios ya tienen aplicada la medida cautelar que
implica un descuento de entre un 30 y 40% de la cuota pura.-

Asi, las cuotas abonadas con anterioridad a abril de 2018, se
deberian actualizar conforme el valor mdvil del vehiculo hasta esa fecha y las
cuotas abonadas con posterioridad y hasta el 5 de febrero de 2020 deberian
actualizarse utilizando idéntico criterio que el resto de suscriptores adjudicados
(CVS o Tasa Activa BNA).-

Notese que surge de la pericia contable que las cuotas con
aplicacién de la medida cautelar representan entre un 30 y un 50% de la cuota
que pretenden percibir las administradoras, si utilizamos la cuota pura
cautelada para calcular el valor del rodado, obtenemos como resultado el valor
del mismo en el mercado del usado. Esto significa que el Coeficiente de
Variacion Salarial es un indicador que se adapta a la realidad econdmica actual,
maxime teniendo en cuenta que la tasa activa del BNA, si bien es el mecanismo
legal de actualizacion para casos de liquidacidn, arroja valores irrisorios.
Mencion aparte tal vez merezca el accionar de Plan Rombo que en sus
observaciones a la pericial contable informoé estar aplicando descuentos del
90% con el fin de sostener estable el valor de las cuotas y ha incluido el valor
del seguro al aplicar la medida cautelar. Lo expuesto es un abuso de posicion
dominante que no halla sustento en las distintas érdenes judiciales en las que
se aclard que la medida cautelar solamente debia ser aplicada sobre la cuota

pura.-

Utilizando la herramienta de liquidacion que brinda la web
https://tribunalesmza.com.ar/pdforms/colegio, he elaborado un detalle de

valores moviles correspondientes a abril 2018 y he actualizado los mismos en



base a Tasa Activa del BNA y en base a Tasa UVA para demostrar que no existe
indicador aplicable que genere tal distorsién en la relacion cuota/ingreso como

el valor mévil impuesto, conforme el siguiente detalle:
RENAULT

e Duster Oroch Dynamic

VALOR MOVIL ABRIL 2018: $408.900
TASA ACTIVA BANCO NACION: $1.782.181
TASA UVA: $7.915.768

e Logan

VALOR MOVIL ABRIL 2018: $273.800
TASA ACTIVA BANCO NACION: $1.193.351
TASA UVA: $5.300.409

VOLKSWAGEN

e Volkswagen Amarok

VALOR MOVIL ABRIL 2018: $620.023
TASA ACTIVA BANCO NACION: $2.702.356
TASA UVA: $12.002.833

e Volkswagen Gol Trend

VALOR MOVIL ABRIL 2018: $305566
TASA ACTIVA BANCO NACION: $1.331.802

TASA UVA: $5.915.357



TOYOTA

e Toyota Corolla
VALOR MOVIL ABRIL 2018: $412700
TASA ACTIVA BANCO NACION: $1.798.744
TASA UVA: $7.989.331

e Toyota Hilux 4x2

VALOR MOVIL ABRIL 2018: $605.200
TASA ACTIVA BANCO NACION: $2.637.751
TASA UVA: $11.715.879

FORD

e FORD KA 1.5

VALOR MOVIL ABRIL 2018: $280.100
TASA ACTIVA BANCO NACION: $1.220.809
TASA UVA: $5.422.369

e FORD ECOSPORT S.E 1.5
VALOR MOVIL ABRIL 2018: $423500
TASA ACTIVA BANCO NACION: $1.845.815
TASA UVA: $8.198.405

CHEVROLET
e CHEVROLET S 10

VALOR MOVIL ABRIL 2018: $621.300
TASA ACTIVA BANCO NACION: $2.707.922
TASA UVA: $12.027.554



e CHEVROLET ONIX

VALOR MOVIL ABRIL 2018: $311.900
TASA ACTIVA BANCO NACION: $1.359.409
TASA UVA: $6.037.975

PEUGEOT-CITROEN

e (C3-90-START
VALOR MOVIL ABRIL 2018: $327.504,34
TASA ACTIVA BANCO NACION: $1.427.420
TASA UVA: $6.340.055

e PEUGEOT P-208-ACTIVE
VALOR MOVIL ABRIL 2018: $346.700,01
TASA ACTIVA BANCO NACION: $1.511.084
TASA UVA: $6.711.658

INTERPLAN

e T1X-MT6 Tiggo 3 1.6 Confort 4x2

VALOR MOVIL ABRIL 2018: $410.060
TASA ACTIVA BANCO NACION: $ 1.787.237
TASA UVA: $7.938.224

CATEGORIA II: LOS AHORRISTAS CON CONTRATOS
RESCINDIDOS O RENUNCIADOS.-

Atento que gran parte de la defensa se basa en el supuesto

perjuicio que se generaria a los ex ahorristas y a los ahorristas, debo poner de



manifiesto que existe gran cantidad de ahorristas que habiendo terminado el
plazo del grupo no recibieron fondos o recibieron menos de la mitad de lo
aportado. Por ello, el argumento vertido por las administradoras al contestar la
demanda acerca del perjuicio a los ahorristas son apreciaciones subjetivas y

genéricas que no se condicen con la realidad.-

No obstante los datos objetivos aportados, como fuera
expuesto, la mayoria de los grupos que se conformaron hasta el mes de
setiembre de 2019 estan en condiciones de ser liquidados, por ello, los
ahorristas deberian recibir el valor de las cuotas actualizadas de la misma forma
que se actualizan los valores de quienes tienen en su poder los vehiculos; de
lo contrario, estos suscriptores estarian obteniendo un rédito extra con los
aportes de los suscriptores que tienen sus vehiculos adjudicados y que estan
abonando conforme valores moéviles de vehiculos que en definitiva no se estan

adjudicando.-

Asi, las cuotas abonadas con anterioridad a abril de 2018, se
deberian actualizar conforme el valor mdvil del vehiculo hasta esa fecha y las
cuotas abonadas con posterioridad y hasta el 5 de febrero de 2020 deberian
actualizarse utilizando idéntico criterio que el resto de suscriptores adjudicados
(CVS o Tasa Activa BNA).-

CATEGORIA III.- LOS SUSCRIPTORES QUE CONTINUAN
EN ETAPA DE AHORRO

Esta categoria deberia contemplar la situacion de quienes aun
se encuentran en etapa de ahorro, sin embargo, al ser una minoria, no entiende
esta parte los motivos por los cuales los grupos que integran los colectivistas
deben continuar vigentes hasta la finalizacion del plazo, esto, ya que existen
otras alternativas de finalizacion del grupo que estan previstas en los contratos
y en la legislacion (por €j. Art. 25.4 res. 8/2015 1GJ).-

El actuario, informo lo que sucederia si existen adjudicatarios
morosos y ahorristas morosos (renunciados y rescindidos). Asi, detalld: se

habran hecho todas las adjudicaciones, pero alin se tienen que reintegrar las



84 cuotas debidas a los ahorristas morosos, que deben provenir del cobro de

las 84 cuotas adeudadas por los adjudicatarios morosos...

Respecto a esta categoria, las administradoras podrian liquidar
los grupos y devolver los fondos o reagrupar a los ahorristas que quieran
continuar ahorrando ya que el procedimiento descripto no esta prohibido o
vedado a las administradoras por norma especifica alguna, de hecho algunos

contratos prevén esta opcion como facultad de las administradoras.-

Y es que, a juicio de esta parte resulta un sinsentido poner en
cabeza de suscriptores a los que se estd aplicando una medida cautelar la
responsabilidad por la imposibilidad de adjudicar unidades a quienes estan
ahorrando (categoria que representa entre un 6 y 12% de suscriptores

segun pericia contable).-

A mayor abundamiento, cabe sehalar que no existe norma que
obligue a las administradoras a imputar las renuncias, rescisiones y la mora del
grupo a los ahorristas mientras sigue percibiendo ganancias (gastos

administrativos).-

CATEGORIA 1IV.- LOS DEUDORES CON EJECUCION
PRENDARIA INICIADA.-

En este caso particular, estos deudores se encuentran en similar
situacion a los ahorristas con contratos rescindidos por lo que la administradora
deberia devolver el dinero que aportaron actualizado ya que se supone que si
remataron el bien, ingresaron al grupo la totalidad del valor del vehiculo, es
decir, el grupo recibié dos veces las sumas correspondientes a las cuotas o al
porcentaje de cancelacion del vehiculo hasta el momento del secuestro. Asi por
ejemplo, una persona que abond 68 cuotas que representaban por ejemplo un
70% del valor del vehiculo, se supone que del producido del remate deberia
poder extraerse el % correspondiente a las 68 cuotas y sin embargo cuando
esa situacion ha ocurrido, no queda mas remedio al deudor que solicitar

judicialmente la devolucién de las sumas aportadas.



En todos los supuestos las administradoras deberian devolver
los gastos administrativos cobrados desde enero de 2020 en adelante (conf.
Arts. 1319 y concordantes del Cédigo Civil y Comercial de la Nacidn).-

A mayor abundamiento, resulta importante sefalar las
conclusiones del actuario cuando fue preguntado si teniendo en cuenta el sistema
actual de plan de ahorro de CISA (teniendo en cuenta las modalidades actuales de
planes), la fijacion de un precio distinto del valor mévil de la unidad podria hacer
inviable el sistema. El experto explicd con férmulas precisas, los motivos por los
cuales de no aplicarse la actualizacién por valor movil, el sistema continuaria
siendo viable. Asi informd el profesional: cabe aclarar que, si se aplicara a las
variaciones de las cuotas un indice distinto respecto de la variacion en el precio
del bien, la potencial viabilidad del Grupo podria depender del mes de partida del
grupo: si se parte de un mes donde el precio del bien aumento mas que el CVS
(por efemplo) y, €l grupo se pudo formar, es posible que el salario pueda recuperar
parte del desfasaje producido por el incremento de precio del auto y, en
consecuencia, podria aumentar la potencial viabilidad futura del Plan. Pero,
nuevamente quiero dejar claro, que esto solo se puede comprobar al finalizar el
plazo del Grupo. Finalmente, respecto de este punto, quisiera aclarar entonces,
que si se cumpliera la formula expresada en (5), €l sistema seria viable, pero eso
SOlo se sabra al finalizar el plazo de duracion del Plan. Esta misma conclusion se
aplica para el caso en gue existieran distintos indices de ajuste de cuotas, es decir,
que en el mismo grupo existan ahorristas o adjudicatarios que ajustaran sus cuotas

por distintos indices, diferentes al incremento del Valor del Bien (paginas 28 a 36)

10.- SE MANTENGA LA MEDIDA CAUTELAR ORDENADA.

Como medida de mejor proveer, solicito a Usia que ordene mantener

vigentes las medidas cautelares ordenadas.-

Cabe destacar en primer lugar que de ser dejada sin efecto la medida
cautelar, los suscriptores que tienen vehiculos en su poder, los perderian ya que
se generaria una deuda a la que no podrian hacer frente, maxime teniendo en

cuenta que los valores moviles estan creciendo a razon de $1.500.000 al mes.-



Ademas, en caso de haberse diferido (segun los calculos de las
administradoras) un 30% del valor del rodado, ese seria el porcentaje a recuperar
sobre los valores informados actualmente que superan en todos los casos los
$10.000.000.-

Asi, por ejemplo, si el rodado 0 km tiene un valor de $10.000.000, la

suma a recuperar seria $3.000.000 y la suma iria in crescendo mes a mes.-

Por lo expuesto, atento la imposibilidad en que se encontrarian los
colectivistas de hacer frente a la deuda de ser revocada la medida dispuesta,
solicito se mantenga la misma, hasta tanto recaiga sentencia firme en los

presentes autos.-

11.- JURISPRUDENCIA DE MENDOZA.-

Nuestros tribunales provinciales han resuelto recientemente sobre

la problematica planteada en autos.-

Asi, en los autos nimero 274212, caratulados ENTRE RIOS MARIA
CELESTE C/ VOLKSWAGEN DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS -
VOLKSWAGEN AUTOMOBILES ARGENTINA S.A. Y YACOPINI SUD P/ PROCESO
DE CONSUMO, la Dra. Jorgelina Iérmoli considero: A su vez, la sola compulsa de
la némina de entregas asentada en el informe muestra que en 28 meses se
adjudicaron Unicamente 20 rodados (16 en 2020 -n° de orden: 96, 123, 42, 161,
75, 26, 56, 49, 126, 165, 166, 47, 147, 59, 155-; 2 en 2021 - n° de orden: 91 y
130-; y 2 en 2022 - n° de orden: 21 y 68-), con un periodo de “0 entregas” que
se instalé a partir de febrero de 2021, seguido de una breve interrupciéon en
septiembre de 2022 -pues en ese mes se hicieron dos entregas-, pero que
subsistid al menos hasta mayo de 2023 -fecha del dictamen- (v. pto. “n”). El
profesional aclard, por su parte, que las veinte unidades entregadas
corresponden a ahorristas cuyo numero de orden no se encuentra entre los
contratantes rescindidos (v. pto. 1 del escrito de contestacién de observaciones,
cargo 7379867, fs. digit. 1303/1307). Vale destacar que incluso a la fecha en que

se ordend el traslado de la demanda, esto es, 24 de octubre de 2022 (v. fs.



digitales 632), la situacion de ausencia de adjudicaciones ya se encontraba
largamente en curso, y que, a pesar de ello, reitero, el consorcio pasivo (cuyas
contestaciones datan de noviembre de 2022 en adelante; v. cargos 6795284,
6881519 y 6884347) resistid el planteo realizado al respecto. La interpretacion
pericial sobre estas cuestiones no fue impugnada por ninguno de los litigantes; y
si bien no soslayo que del dictamen de ingeniero informatico (v. cargo 7364079)
surge un panorama diferente, lo cierto es que estas divergencias, igualmente
perjudiciales para las accionadas, abonan ademas fuertemente la tesis de
incumplimiento del deber de informacién y de trato digno debido a los
consumidores (arts. 4 y 8 bis Ley 24.240 y arts. 1097 y 1100 Cod. Civ. y Com.).
Es decir: 8 entregas (soslayando los nimeros de orden repetidos y las
implicancias de la mentada “condicionalidad”) en un lapso de dos afos. El perito
aclard, a instancias de la actora, que la operacion se confecciond en mayo de
2023, y que “de acuerdo a lo informado en Yacopini, en los meses donde no hubo
adjudicaciones, no hubo fondos para adjudicar unidades” (v. pto. 5 del escrito
cargo 7733111). Hasta aqui, puedo extraer las siguientes conclusiones: que las
adjudicaciones fueron erraticas, existiendo prolongados periodos sin que se
concretara ninguna; que en mayo de 2023 el perito contador informd que el
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grupo de la actora tenia una morosidad del 58,62% (v. pto. “i"); que se
encontraba ya francamente diezmado, pues contaba con solo 32 ahorristas,
resultando incierto si ese nimero continud decreciendo; y que a la fecha de esta
sentencia, y en el mejor de los casos, 28 de ellos habrian recibido su vehiculo (20
segun el informe del perito contador y 8 mas segun el del perito ingeniero en
informatica; aunque con altas probabilidades de superposicion entre esos datos).
Luego resolvid: Admitir parcialmente las pretensiones nulificatorias contenidas en
la demanda, y consiguientemente, declarar la nulidad parcial del parrafo final del
apartado I del art. 16 de las “Condiciones Generales”, que quedara redactado tal
como sigue: “En caso de proceder a la liquidacion del Grupo, los Adjudicatarios
continuaran abonando sus cuotas de acuerdo con el Valor Moévil correspondiente
al Bien Tipo a febrero de 2021, o segun el valor de la alicuota de ese mes,
actualizada segun el subitem “adquisicion de vehiculos”, contenido dentro del

apartado “transporte” del nivel general de la composicion del IPC publicado por



el INDEC el mes anterior al del vencimiento de la cuota —segun su variacion
promedio entre las distintas geograficas (GBA, Pampeana, Noreste, Noroeste,
Cuyo y Patagonia)-; lo que sea menor”.-46

En el mismo orden de ideas, en los autos numero 311371,
caratulados SELIM ERICA SOLEDAD C/ FCA DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS - FIAT CHRYSLER ARGENTINA S.A'Y DENVER S.A P/ PROCESO
DE CONSUMO, el Dr. Alfredo Dantiaq hizo lugar a la declaracién de nulidad
solicitada por una suscriptora que tenia el vehiculo en su poder y considerd: *...En
este caso, dada la falta de prueba a cargo de la demandada que pudiera respaldar
la veracidad del sistema, debo tener por cierto que se ha desvirtuado el plan de
ahorro; bajo la apariencia del plan vigente lo que se ha hecho es enmascarar una
financiacion a valor UVA mas intereses, en lugar de financiar el saldo con la tasa
activa del BNA como lo prevé la resolucion 8/2015. O sea, se ha financiado la
venta del producto con un sistema que permitié que una deuda de dinero, se
convierta en una deuda de valor. A su vez, uno de los indicios de que el valor de
mercado del vehiculo es menor al que se denomina valor movil; es el hecho de
que el valor asegurado informado en la pdliza por la compania aseguradora sea
menor al valor movil que consta en el cupdn de pago. Por otro lado, en el caso
no se ha informado claramente cuales fueron los parametros razonables tenidos
en cuenta para la fijacion mensual del valor movil; por lo que tengo por
inexistente al grupo, y en ese caso, la resolucion 8/2015 de IGJ hace aparecer la
aplicacion de la tasa activa del Banco de la Nacidén Argentina... Aqui en verdad,
existe un tercero que financia las unidades (del mismo grupo econémico), con
un sistema simulado que le permite una super rentabilidad, violando la normativa
en cuanto a las formas de financiacion. Es evidente que, de haber existido un
sistema de plan de ahorro previo real, el grupo ya habria desaparecido y no se
podria haber seguido entregando unidades por falta de pago de los suscriptores.
El hecho de seguir entregando unidades a los adjudicatarios, es la presuncion
mas grande de que este esta financiando el saldo de precio de un bien provisto

por el grupo fabricante-financiador. Tengo por cierto que en este caso ha existido

46 https://www?2.jus.mendoza.gov.ar/listas/proveidos/vertexto.php?ide=10123411382



una simulacién (Articulo 333: Caracterizacion. La simulacidn tiene lugar cuando
se encubre el caracter juridico de un acto bajo la apariencia de otro, o cuando el
acto contiene clausulas que no son sinceras, o fechas que no son verdaderas, o
cuando por él se constituyen o transmiten derechos a personas interpuestas, que
no son aquellas para quienes en realidad se constituyen o transmiten). Dicho en
otras palabas, estamos frente a un contrato de plan de ahorro (acto ficticio), que
encubre una financiacion (acto real). Ello, en virtud de que se ha demostrado
puntualmente en este caso concreto que ha existido simulacién, sin perjuicio de
que puedan existir otros sistemas en los que los grupos efectivamente existen y
que, por ejemplo, trasladen los descuentos de mostrador a la alicuota. Este tipo
de conducta violatoria de la doctrina de los actos propios, no solo perjudica al
consumidor, sino al sistema de plan de ahorro, generando la falsa sensacién de
que todos los plantes son iguales, cuando evidentemente no lo son; perjudicando
también a los demas sistemas que pueden estar actuando correctamente. Se
vislumbra una conducta reprochable por parte de las demandadas; consistente
en determinar un precio sin pautas contractuales o razonablemente asumidas y
sin haber informado a que parametro razonable o de mercado respondian los

sucesivos aumentos...”4’

La Quinta Camara Civil de Apelaciones en los autos nimero
56.637 caratulados “BRICENO ANDREA JESUS C/ VOLKSWAGEN SA DE AHORRO
PARA FINES DETERMINADOS - VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A Y MARIO
GOLDSTEIN SACI P/ PROCESO DE CONSUMO” considerd: Al contestar la
demanda la Administradora sostiene que si se devolviera a la actora el importe
solicitado se produciria la desfinanciacion del grupo, no pudiendo adquirirse las
unidades que los demas ahorristas pretenden ni sostener el caracter mutualista
del sistema propio del plan de ahorro, agregd también que ello esta ocurriendo
como consecuencia de que la actora no afronta las obligaciones a su cargo en
tiempo y forma, y asi no podran adquirirse las unidades que los demas ahorristas
pretenden y para lo cual, suscribieron sus planes. Estimo que la accionada no ha

probado tal extremo debiendo destacar que en este proceso de consumo priman

47 https://www2.jus.mendoza.gov.ar/listas/proveidos/vertexto.php?ide=10110179265



las cargas probatorias dinamicas, conforme lo establece el art. 53 de la LDC y el
art. 207 del CPCCyT, y en tal sentido la demandada se ha limitado a realizar
manifestaciones genéricas, abstractas y no se atiene al caso especifico del grupo
5590 y su estado al momento de interposicion de la demanda, sin probar nada
de lo alegado. De alli entonces que es de suma importancia meritar la prueba
pericial contable y en este caso asiste razon a la apelante en cuanto de la misma
surgen probados los cuestionamientos que trae en sus quejas sobre la valoracion
realizada de ella en la primera instancia...Y que en virtud de que la empresa
también garantiza la adjudicacion asegurada entre determinadas cuotas, previo
pago de un porcentaje del valor del auto, podran los adherentes optar por la
adjudicacién inmediata de la unidad, sin salir sorteados ni ganar licitacién alguna,
por lo que si entre la cuota 7 y la 10 se puede lograr la adjudicacién del rodado,
y si se dependiera de los fondos de cada ahorrista para adquirir las unidades del
bien, se pregunta el experto que éCOomo hacen para asegurar estas
adjudicaciones? ¢Con que fondos adjudicarian si, por ejemplo, al mismo tiempo
un alto porcentaje de los miembros del grupo quiere su bien en un plazo tan
breve de tiempo?”. Tal interrogante surge porque el mismo consigno, de acuerdo
a la documentacion que le facilitd la propia demandada, que el grupo 5590
contaba a la fecha con sélo 69 integrantes de los cuales 20 son ahorristas, 36
adjudicatarios y 13 se encuentran en mora, es decir que el grupo ya no es de
168 miembros como fue desde el momento de su constitucion, sin embargo a
pesar de las bajas el mismo subsiste con lo cual debo estimar que si sigue
funcionando a pesar de faltarle casi cien ahorristas, la respuesta al interrogante
del experto es que las mismas demandadas solventan tales adjudicaciones con
sus propios fondos pues, como arriba referi, estan unidas por contratos conexos
con la misma finalidad que es la venta de los automdviles con incuestionables
beneficios ante un consumidor absolutamente cautivo que adhiere a la forma de
contratacion y que encuentra en el sistema el Unico medio de acceder a la compra
de un 0 km de su preferencia. Asi lo afirma Noemi Nicolau en postura que
comparto, al sostener que los grupos no tienen el referido “fondo comudn”, porque
las adjudicaciones se contindan realizando a pesar de la morosidad y ello es

debido a que “la administradora aporta fondos exdgenos” que le permiten



sostener la situacion durante un tiempo, hasta decidir la disolucién del grupo (
NICOLAU, Noemi, “El sistema de ahorro para fines determinados por circulos
cerrados y sus problemas en la emergencia”, Revista de Derecho de Dafos-
Efectos de la emergencia sanitaria en las relaciones de consumo, Rubinzal
Culzoni, Santa Fe, 2020- 3, pag.445)...%

12.- SE APLIQUE SANCION POR LITIGAR SIN RAZON
VALEDERA.-

La sancion por litigar sin razon valedera esta prevista en el articulo
208 del Codigo Procesal Civil de Mendoza que dispone: Cuando la parte
demandada negare o declarare desconocer los hechos invocados por el
consumidor o usuario injustificadamente, si se hace lugar a la demanda, la
sentencia contendra la sancién a la parte condenada, de un adicional de hasta
un cincuenta por ciento (50%) del total establecido como resarcimiento, a favor
del demandante, en concepto de perjuicios adicionales por la tramitacion del

proceso.-

El dia 7 de febrero de 2020, este tribunal dispuso la tramitacion como
Accion Colectiva Unica la pretension de ineficacia de las clausulas contractuales
referidas a la determinacién del valor movil presente en todos los contratos
celebrados en el marco de la operatoria para la adquisicion de unidades
automotrices con VOLKSWAGEN SA DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS y
VOLKSWAGER ARGENTINA SA.-

El dia 10 de junio de 2020, se dispuso la tramitacion como Accién
Colectiva Unica la pretension de ineficacia de las clausulas contractuales referidas
a la determinacion del valor mdvil presente en todos los contratos celebrados en
el marco de la operatoria para la adquisicion de unidades automotrices con
VOLKSWAGEN SA DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS y VOLKSWAGER
ARGENTINA SA; FCA SA DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS Y FIAT
CHRYSLER ARGENTINA SA.; CIRCULO DE INVERSORES SA DE AHORRO PARA
FINES DETERMINADOS Y PSA GROUP; TOYOTA PLAN ARGENTINA SA DE

8 https://www?2.jus.mendoza.gov.ar/listas/proveidos/vertexto.php?ide=10065578133



AHORRO PARA FINES DETERMINADQOS Y TOYOTA ARGENTINA SA; PLAN ROMBO
SA DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS Y RENAULT ARGENTINA SA;
CHEVROLET SA DE AHORRO PARA FINES DETERMINADQOS Y GENERAL MOTORS
DE ARGENTINA SRL; PLAN OVALO SA DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS
Y FORD ARGENTINA SCA e INTERPLAN SA DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS y CHERY SOCMA ARGENTINA SA, y su adecuacion retroactiva a
abril de 2018, determinandose un parametro objetivo para computar los

aumentos hasta su finalizacion...” -

A partir de alli, las demandadas utilizaron recursos procesales con el
claro objetivo de dilatar el tramite del proceso.-

En efecto, fue la deduccion de la recusacién con causa la que genero
la primera suspension del proceso desde el 23 de julio de 2020 hasta el 7 de
mayo de 2021 (10 meses), luego, y una vez notificada la demanda, el planteo de
incompetencia provocd una nueva suspension que perjudico a todos los
integrantes del proceso colectivo y cuyos efectos danosos en el tiempo han sido

considerables atento la incertidumbre que generaron las suspensiones.-

Posteriormente se suspende el principal por la renuncia de la

Defensora General de la Provincia.-

Una vez realizada la audiencia inicial, las demandadas solicitaron la
suspension de la publicacion del auto de admision de pruebas con el fin de
realizar una propuesta de acuerdo. Sin embargo, frente al rechazo de esta parte,

solicitaron audiencia de conciliacion en la Segunda Camara de Apelaciones.-

Cabe destacar que las demandadas no instaron el recurso de apelacion
interpuesto contra la medida cautelar durante aproximadamente 40 meses,
abandonando asi la segunda instancia, beneficiandose con la falta de sancidn
procesal por la inactividad en que incurrieron. Fue recién cuando se encontraba
admitida la prueba en estos autos que solicitan una audiencia de conciliacion en
el marco del expediente nUmero 57.374 caratulado DIGITAL_ACIAR EDGARDO
EXEQUIEL Y OTROS C/ VOLKSWAGEN SA DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS Y VOLKSWAGEN ARGENTINA SA P/ PROCESO DE CONSUMO y



plantearon la “imperiosa” necesidad de que se suscribiera un acuerdo conjunto
de suspension del principal con el fin de acercar propuestas de acuerdo. Frente
a mi negativa, lo que siguid es de publico conocimiento. Vale aclarar que
finalmente presentaron, (siempre en el marco del expediente de apelacién que
antes habian abandonado) una propuesta que resultaba, a juicio de esta parte,

totalmente perjudicial para los colectivistas y asi lo plasmé por escrito.-

Las accionadas han puesto en riesgo los derechos de tutela judicial
efectiva y obtencion de una sentencia en un plazo razonable, los cuales fueron

reconocidos por la CIDH en el caso “Mémoli vs. Argentina 1 ” del 22.08.2013.-

Notése que los largos periodos de suspension fueron utilizados por las
empresas para someter a los ahorristas y adjudicatarios a todo tipo de atropellos,
asi, las demandadas han reclamado de manera constante e insistente los montos
cautelados a través de comunicaciones erroneas y hostigamientos telefonicos

permanentes.-

Por los motivos expuestos, y si Usia lo estima pertinente, solicito se
imponga la sancidon prevista en el cddigo de forma a favor de todos los
colectivistas.-

13.- CONCLUSIONES.-

Para concluir, vale recordar que las empresas tienen previsionados
los efectos negativos de las crisis econdmicas en sus balances, no asi los
consumidores cuyo patrimonio se limita a un rodado que ni siquiera han podido
terminar de pagar. Las accionadas, a la hora de contestar la demanda,
justificaron los excesivos aumentos y la falta de soluciones efectivas para sus
clientes invocando circunstancias imprevisibles, pretendiendo de ese modo
comparase con los suscriptores que perciben salarios que cada dia pierden poder

adquisitivo.-



A mayor abundamiento, destaco que mientras las accionadas
acceden al salvataje del Estado con meros pedidos o notas*’, los consumidores
contindan siendo expuestos a los avatares de un sistema que no logra dar
solucion eficaz y a tiempo frente a los atropellos cometidos por estas grandes

empresas.-

Desde el mes de abril del afio 2018, los consumidores han atravesado
y sido victimas de un cimulo de conductas arbitrarias, abusivas y que estan en

franca violacién con el derecho constitucional a la propiedad.-

De las pruebas rendidas surge que una clara violacion de la propiedad
privada que no puede permitirse en un estado de derecho con sujecién a lo
normado por la Constitucién Nacional y las leyes inferiores. Resulta necesario y
urgente el dictado de una norma general que ponga fin al sistema que esta
claramente en crisis y es utilizado para generar una ganancia extraordinaria y no

convalidada por la realidad del acto juridico que aparenta dicho sistema~.

Mientras tanto, siendo hoy el Poder Judicial el Unico ambito donde
los conflictos concretos en materia de ahorro para fines determinados estan
siendo canalizados solicito se haga lugar a la accidn interpuesta declarandose la
nulidad de la cldusula que consigna de forma inexacta la fijacion del valor movil
disponiéndose un parametro de actualizacion que se adapte a la realidad

economica de los actores a fin de restablecer el equilibrio contractual perdido.-

Por ultimo, no puedo dejar de destacar que a diario los colectivistas
expresan a esta profesional que han logrado terminar de pagar sus rodados
debido a la existencia de la medida cautelar ordenada por Usia, por ello,
independientemente del resultado que se obtenga en esta instancia y al final del
recorrido, en nombre de mis representados hago extensivo el agradecimiento

manifestado por los colectivistas a todo el tribunal por haber gestionado durante

4 https://www.cronista.com/economiapolitica/El-Gobierno-subsidiara-la-compra-de-autos-0-km-
paraincentivar-al-sector-20190603-0069.html.
https://ar.motorl.com/news/700783/banco-central-bono-
importadores/?fbclid=IwAR1eU7wLJo4mjCbog70cWL3h35aBWF_vRkVu3qgokiLxebtup4dmKYz1gxXYY
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afos una causa enorme y compleja de la mejor manera posible y atendiendo los
requerimientos de los actores cada vez que lo solicitaban tal y como surge del
presente expediente y sus conexos.-

I1.- MATIENE RESERVA.-

Para el hipotético supuesto de que V.S. decidiera no hacer lugar a
la demanda interpuesta mantengo la reserva de interponer recurso de
apelacién y recurso extraordinario ante la Suprema Corte de Justicia de
Mendoza. Asimismo, mantengo la reserva de CASO FEDERAL en los términos
del art. 14 de la Ley 48 en relaciéon al fondo de la cuestion, por entenderse
que todo fallo que no declarase la nulidad e inconstitucionalidad de una
omisién de un tribunal, vulnera los derechos y garantias consagrados en la
Constitucién Nacional, art. 14, la igualdad ante la Ley (art. 16 C.N.), de
propiedad (art. 18 C.N.), de reserva (art. 19 C.N.), la jerarquia constitucional
(art. 31 C.N.) y la division de poderes (art. 99 C.N.).

Por ultimo, hago reserva de acudir a la Corte Interamericana
de Derechos Humanos para el caso de que por el transcurso del tiempo, mi

mandante sea privado de hecho del ejercicio de sus derechos.

III.- PETITORIO.-

Por lo expuesto, solicito:

1.- Tenga por presentados en tiempo y forma los alegatos.-
2.- Al resolver, haga lugar a la accién intentada.-

PROVEER DE CONFORMIDAD. SERA JUSTICIA.-

MARIEL” GONZALEZ
7 ABOGADA

Mat. SCIM 7566
Mat, CSIN T* 117 - F* 52



