VOLKSWAGEN SA DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS PRESENTA
ALEGATO.

Sra. Jueza:

ANALIA FALASCHI, abogada, conforme la representacion ya acreditada de
VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS en autos
N°13-04869849-7 / 264.584 caratulados: “4ACIAR EDGARDO EXEQUIEL Y OTROS
C/ VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS Y
VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A. P/ PROCESO DE CONSUMO", a V.S. digo:

l. OBJETO

Que vengo en legal tiempo y forma a presentar el alegato que hace al derecho de
defensa de mi mandante VOLKSWAGEN SA DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS vy a solicitar que por las razones que se expondran a continuacion
rechace integramente la demanda, con costas a cargo de la accionante.

1. ALEGATO
Llegado este punto del proceso puedo afirmar que mi mandante ha logrado

acreditar los siguientes puntos trascendentales que ameritan el rechazo de la demanda
principal:

2.1 LA INADMISIBILIDAD DE LA ACCION COLECTIVA - LA FALTA DE
LEGITIMACION ACTIVA

1. La excepcidn de falta de legitimacién activa que se ha interpuesto al contestar
demanda debe ser resuelta antes que nada, debiendo considerarse que se ha acreditado
que en el caso NO HAY CLASE, NO HAY HOMOGENEIDAD, NI DERECHOS DE
INCIDENCIA  COLECTIVA  COMPROMETIDOS. TAMPOCO HAY
IMPEDIMENTOS DE ACCESO A LA JUSTICIA. Es decir, no se ven cumplidos
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ninguno de los requisitos que surgieron de los casos HALABI y PADEC.

La Dra. Gonzalez puede tener representacion de quienes la han instruido en
concreto, suscribiendo los escritos iniciales, pero no respecto de quienes no la han
contratado. Recordemos que en su demanda, dijo: “que represento a las siguientes
personas cuyos datos completos se encuentran individualizados en los escritos que se
adjuntan ...” (sic).

La representacion de la Dra. Gonzalez respecto de un supuesto colectivo es
contraria al art. 20 de la Ley Nro. 4976, ya que solo puede representar a quienes
requieran sus servicios... 10s que no fueron requeridos por un colectivo ni en caracter
colectivo.

Ello asi, debido a que no estamos ante una accion de clase, sino en su caso, ante
una accion plural. Este proceso involucra diferentes sujetos actores y demandados, que
reclaman, segun su situacion, respecto de su contrato individual.

Entonces, lo que cada titular tendria (o0 no) derecho a reclamar dependera de la
contratacion y ejecucioén particular de su contrato, siendo que cada caso debe ser juzgado
de manera individual, no siendo posible predicar en relacion a cada uno de ellos un
“interés colectivo”. Pues los derechos involucrados en cada contratacion son
patrimoniales, personales y diferenciados respecto de los cuales cada uno de sus titulares
conserva su libre disposicion (CSJN, in re "Colegio de Fonoaudiélogos de Entre Rios c/
Estado Nacional™, 26/08/03, LL, 2004-A, 93).

De todo lo expuesto surge la imposibilidad de tratar los derechos aqui debatidos,
como pertenecientes a una masa Unica y uniforme.

Pues resulta necesario un analisis y discusién individual, caso por caso y en
concreto. Por ello, es que mi parte sostiene que no nos encontramos frente a un “grupo”
cuyos miembros cuentan con “caracteristicas homogéneas”, sino por el contrario,
manifiestamente heterogéneas.

Entonces, respecto del supuesto “colectivo”, es que la accion debe rechazarse
como tal — lo cual adn esta también en discusion ante el Superior-. Veamos por qué.
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2. En primer lugar, debemos recordar los fallos citados oportunamente al contestar
demanda que rechazaron el caracter colectivo de una accion como la de autos -y también
la medida cautelar-, por la inexistencia de “clase” y de “colectivo” involucrados.

Recordemos lo dicho por el EI Superior Tribunal de Justicia de Rio Negro en los
autos en los autos “DIAZ Federico Gustavo y otro s/ amparo colectivo — copias previstas
por el art. 250 CPCC s/ apelacion”, y que luego fueron reproducidos por otros como
“MOBILI, Ernesto y otros s/ Amparo colectivo”, en tramite por ante el Juzgado Civil,
Comercial, de Mineria, Familia y Sucesiones N°31, Choel Choel, Rio Negro, y “Agatappa
Marcelo Fabian y otros s/ Amparo colectivo”, en tramite por ante el Juzgado Civil,
Comercial, de Mineria y Sucesiones N°1, Cipoletti, Rio Negro. Y luego en los autos:
“Blanes Pereyra, Maria Eugenia y otros ¢/ Volkswagen S.A. de ahorro para fines
determinados s/ Acciones individuales homogéneas” por el Superior Tribunal de Justicia
de la Provincia de Rio Negro. Cabe destacar que este proceso fue citado por la Dra.
Gonzalez (pag. 107 de la ampliacién demanda), por lo que alli resuelto es plenamente
aplicable a la resolucion de esta litis.

En estos casos se dijo:

* La demanda involucra diferentes realidades juridicas y derechos individuales
subjetivos diversos, y de naturaleza y contenido patrimonial.

* No estaria comprometida la garantia de acceso a la justicia.

 La inexistencia de una causa homogénea comun, ya que dentro de un mismo
grupo existe un universo de situaciones juridicas diferentes.

* No basta que haya un grupo de personas supuestamente afectadas por una misma
problematica para que el caso sea analizado como “colectivo”.

» Tampoco existe homogeneidad respecto de las demandadas que comercializan
diferentes modalidades de planes de ahorro.

En fecha 2.11.2021 de la sentencia definitiva de la Sala Il de la Camara Primera
en lo Civil y Comercial de La Plata, Buenos Aires, en autos “Defensor del Pueblo c/
Plan Rombo S.A. De Ahorro para Fines Determinados y otro/a s/ Materia a categorizar”
Nro. 19693/21, dispuso:

“A modo de sintesis, vale reiterar los datos salientes de esta litis; a saber:
a) que los derechos invocados por el demandante atafien a la comercializacion de
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automotores por via de planes de ahorro;

b) en el conflicto se ventilan aspectos propios de las relaciones juridicas de
derecho privado que involucran a las adquirentes de automotores con las sociedades
demandadas:

c) de manera refleja, la problematica objeto de esta controversia tiene que ver
con el desempefio de la Inspeccion General de Justicia, 6rgano perteneciente al Poder
Ejecutivo Nacional, dado el control de legalidad que ejerce sobre esta operatoria -que se
extiende, entre tantos otros aspectos al control permanentemente del funcionamiento y
fiscalizacion de la actividad de las sociedades de capitalizacion, de ahorro, de ahorro y
préstamo u otra determinacion similar o equivalente; a la aprobacion de los planes y
bases técnicas, a la autorizacion y supervision de la colocacion de los fondos de ahorro;
a la conformacion y reglamentacion de la publicidad inherente; al requerimiento de
presentacion de informes o estados contables especiales o suplementarios; a la
reglamentacion del funcionamiento de la actividad; a la aplicacion de sanciones, etc.-
(cf. Dec. 142.277/43, ley 22.315, art. 9, Resolucion General 26/2004 de la 1GJ) (cf.
doctrina CSJN Fallos 337:1024 cons. 5y 6), V;

d) en modo alguno el caso da cuenta de hechos u omisiones lesivas provenientes
de la Administracion Puablica, fuerzas de seguridad, entes descentralizados o empresas
del Estado -todos ellos de la provincia- que impliquen el ejercicio ilegitimo, defectuoso,
irregular, abusivo, arbitrario o negligente de sus funciones (cf. art. 55, Const. prov.; ley
13.834, texto segun ley 14.883).

Queda evidenciada asi la ineptitud para accionar, como legitimado anémalo, del
aqui reclamante”.

También la Excma. Camara en lo Civil y Comercial Comun Sala 111 de Tucuman,
en autos “Defensor del pueblo de Tucuman c/ Volkswagen S.A. de ahorro para fines
determinados y otros s/ Sumarisimo (residual). EXP. N°: 2702/19-12., de fecha
13/03/2021, ha dicho que:

“Al margen de ello, la adquisicion de un automotor involucra una contratacion de
innegable envergadura economica, cuya entidad conlleva naturalmente la viabilidad e
interés de cada sujeto en la promocion de la respectiva accion individual. En este
sentido, se comparte el criterio que, respecto de la misma e idéntica pretension que es
materia de esta litis, se establecio en los autos caratulados “Defensor del Pueblo de
Tucuman (Fernando Said Juri) c/Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados y
otros s/ley de Defensa del Consumidor” - Expte. N° 49021/2018”, en los que el Juez
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Federal N° 1 de Tucuman, en decision finalmente consentida por el aqui demandante,
sefialo que no “se advierte que la promocion de acciones individuales respecto de la
cuestion planteada resulte inviable o de muy dificil concrecién, ni que la naturaleza del
derecho que se pretende proteger revista una trascendencia social que exceda el interés
de las partes a quienes se pretende proteger a través de la accion de autos. Por el
contrario, entiendo que los consumidores de la provincia de Tucuman que se encuentran
afectados por el incremento de las cuotas de los planes de ahorros, cuentan con
incentivos suficientes para cuestionar de manera individual el incremento que cada uno
haya percibido conforme el plan especificamente contratado y se encuentran amparados
en el sistema protectorio de la Ley N° 24.240”.

Cabe aclarar, a todo evento, que no puede contraponerse a este argumento la
eventual escasez de recursos econdmicos de los suscriptores para afrontar el inicio de
acciones judiciales individuales, pues el reconocimiento de la legitimacion colectiva para
la tutela de intereses individuales homogéneos no tiene por finalidad subsanar problemas
de acceso a la justicia fundados en tales motivos; para éstos el ordenamiento juridico
local tiene previstas otras soluciones tipicas y mas adecuadas, tales como el Ministerio
Pupilar y de la Defensa (articulo 103, Ley N° 6238), el Consultorio Juridico Gratuito del
Colegio de Abogados de Tucuman (articulo 6 inciso 2, Ley N° 5233) y el Beneficio de
Litigar sin Gastos (Ley N° 6314).

A lo expuesto cabe afadir que los suscriptores de planes de ahorro cerrados para
la adquisicion de automotores en modo alguno pueden calificarse como un “colectivo
tradicionalmente postergado o débilmente protegido”. En lo que concretamente refiere a
la cuestion que es materia de la demanda deducida en autos, la situacién fue objeto de
prevision expresa en el articulo 60 de la Ley N° 27541 que especificamente asigno al
Banco Central de la Republica Argentina la mision de realizar una evaluacion sobre el
desempefio y las consecuencias de los sistemas de planes de ahorro para la adquisicién
de vehiculos automotor, sus consecuencias sociales y econdmicas, y de estudiar
mecanismos para mitigar sus efectos negativos atendiendo al criterio del esfuerzo
compartido entre acreedor y deudor; a resultas de lo cual la Inspeccion General de
Justicia emiti6 su Resolucion N° 14/2020 ocupandose del tema, tal como lo habia hecho
antes con la Resolucion N° 2/2019".

3. Y en ese sentido, fue que se probé — aun cuando es una obviedad — la
inexistencia de un colectivo, lo cual ademas impide tener por corroborada la existencia
de los “efectos comunes” necesarios para habilitar la via intentada (confr. doctrina
de “Fallos” 332:111).
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En el caso, no se han probado las cualidades subjetivas de cada suscriptor y
contratacion en relacion por ejemplo al destino del bien adquirido. De la pericia
contable, surge, por ejemplo, que existen planes de ahorro suscriptos por personas
juridicas, que evidentemente NO son consumidores -respuesta brindada en el punto VI 4
iii-

Al respecto vale sefnalar que “la categoria de consumidor en nuestro derecho
positivo sigue estructurada desde la perspectiva econdmica de consumo, es decir,
concibiéndolo como "destinatario final™ de bienes o servicios. Esto significa que hay acto
de consumo cuando el producto o servicio es retirado del mercado, agotandose su valor
econémico —o, lo que es igual, situdndolo fuera de la cadena de valor—, pues no se lo
vuelve a reinsertar en el proceso de elaboracion de bienes o de prestacién de servicios.
Esa idea es completada en el texto vigente con la exigencia que el bien o servicio sea
utilizado para uso privado, familiar o social, lo cual excluye el destino a una actividad
empresarial, cobrando entonces relevancia un plus o finalidad subjetiva que matiza y
acota la objetivacion insita en la expresion "destinatario final”. (FRUSTAGLI, Sandra y
ot., “El concepto de consumidor ...”, LA LEY 2011-E-992, AR/DOC/3099/2011) (lo
resaltado y subrayado me pertenece).

Y en autos, la actora no pudo probar que ese destino final de todos los afectados
fuera de consumo.

En segundo lugar, la diversidad de los individuos y situaciones alcanzados por la
accion surge de la prueba pericial contable - pto. VI- 4- ii- donde mi representada acreditd
que el reclamo carece de “homogeneidad” pues no es idéntica la situacion de quien se
encuentra adherido a un plan de ahorro por un modelo Gol Trend, que a un plan
cuyo objeto sea la compra de un modelo Amarok, como también ha acreditado las
diferencias de los planes cuando se tratan de los denominados “70/30”, “60/40”,
cuota total 0 100%. También se ha acreditado que algunos planes abonan seguro del
bien incluido en el cupon de pago, otros no, y diversas diferencias que hacen al
sistema del plan de ahorro, en el cual cada plan, cada “Orden” de cada Grupo es
diferente a los demas.

Tampoco es idéntica la situacion de quienes han dejado de pagar el plan, de
quienes han rescindido, de quienes han cancelado.
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Y no es un dato menor la informacion suministrada por el perito contador en
relacion a los 8 planes de ahorro que ha tomado al azar como muestreo -recordemos que
si bien fueron 9 al responder la impugnacion de mi mandante reconocio que el plan GO
4939-168 no corresponde a la Provincia de Mendoza y no debia tenérselo en cuenta-,
respecto de los cuales ha informado que la mitad se encuentran completamente
CANCELADOS. Es decir, han abonado la cuota entera -sin descuento por cautelar- y
todos los cargos correspondientes al plan de ahorro. La otra mitad no.

Esa V.S. es una diferencia absolutamente primordial que debera analizarse
pues es evidente que no todos los que hoy se pretende que integren este inadmisible
colectivo se encuentran en igual situacion. No todos merecen ni quieren, el paraguas
protector que una demanda colectiva tiene por destino otorgar. Por eso no hay
colectivo.

En definitiva, se ha acreditado que es imposible afirmar que exista una “clase
afectada”.

4. Ademas debe tenerse presente, que el aumento de precios de los automotores y
su impacto en los planes de ahorro, no conlleva necesariamente la afectacion de un
“derecho de incidencia colectiva”.

Los derechos de incidencia colectiva son aquellos que involucran intereses
transindividuales difusos (lo cual no acontece en la especie).

Dicha caracteristica se observa en la tutela de otro tipo de derechos — diferentes a
los involucrados en este proceso- , donde se encuentran directamente comprometidos
intereses generales o publicos de la sociedad, relacionados con el medio ambiente, la
salud publica, los servicios publicos, y no derechos subjetivos, individuales o exclusivos
de los ciudadanos o usuarios o consumidores (conf. CNCCF, Sala 1, “Unién de Usuarios
y Consumidores ¢/ Edesur S.A.”, 17.06.04); y respecto de los cuales ningiin impedimento
de acceso a la justicia existe.

Los afectados por esta accion son individuos que pueden o no pagar el plan de
ahorro al que voluntariamente han accedido, para adquirir un bien que no compromete el
orden publico, ni un interés general. No se trata ni de intereses indivisibles pertenecientes
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a un grupo (pues no existe grupo o clase como ya vimos), ni de intereses pertenecientes a
una pluralidad de individuos con causa en un hecho tnico o causa homogenea.

Pues a la luz de lo probado mediante la pericia contable, resulta imposible hablar
de tal unicidad. Se trata entonces, de miles y miles de hechos, independientes unos de los
otros. Todos tienen pues un origen diverso y un desarrollo diverso, de acuerdo con
circunstancias objetivas y subjetivas.

Y ello es facilmente advertible, ya que cada adquirente tendré individualmente
derecho a reclamar (lo que entienda le corresponda) en un proceso autbnomo cuyo
progreso en nada incidira sobre el interés de los demas. He aqui entonces, la ausencia del
elemento colectivo.

Y légicamente, la actora no puede sustituir el interés particular de los eventuales
damnificados a reclamar o no (conf. CNCom., sala A, “Proconsumer ¢/ Banco de la
Provincia de Buenos Aires s/ sumarisimo”, 16/09/10); por fuera de quienes la han
apoderado o instruido de manera concreta.

5. Por dltimo, no puedo dejar de destacar, que también obsta al tratamiento del
presente como “accion colectiva”, la falta de cumplimiento de ciertos recaudos impuestos
por el Maximo Tribunal en el fallo “HALABI”, que debieron cumplirse, para que una
accion colectiva pueda ser considerada como tal (conf. Consid. 13 y 14), y que son (entre
otros)- no cumplidos en autos:

(i) la existencia de una definicion precisa del colectivo o grupo involucrado: la
accion involucra miles de contratos de adhesion, con diferentes particularidades para cada
caso; que pueden ser o no consumidores. En efecto mediante la prueba pericial contable —
fs. 2591 ss.- se ha acreditado que existen numerosos titulares de planes de ahorro que NO
son consumidores: concesionarios, por ejemplo.

(ii) la existencia de un hecho Unico o complejo que causa una lesion a una
pluralidad relevante de derechos individuales: pues vimos que cada contratacion es
individual, dado que existen diversos tipos de contrataciones, modalidades, y que segun
los términos de la demanda la “afectacion” invocada debe evaluarse a la luz de la
situacion de cada sujeto. Asi también surge acreditado mediante la prueba pericial
contable — fs. 2591 ss.-.

(iii) la pretension debe estar concentrada en los efectos comunes y no en lo
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que cada individuo puede peticionar: lo que cada individuo pueda peticionar segun su
propia situacion, merece ser objeto de un amplio debate. Y mas aun considerando que en
este proceso, han peticionado- aun cuando improcedentemente — que la cuota de su plan
resulta desproporcionada, devoluciones de supuestas sumas abonadas de mas o aplicacién
de las mismas segun el estado del plan, (entre otros), lo que obsta a cualquier posibilidad
de “efectos comunes”; centrandose asi la pretension en lo que “cada uno puede
peticionar”.

(iv) la existencia de causa se relaciona con los elementos homogéneos que tiene
una pluralidad de sujetos afectados por un mismo hecho: hemos visto que no existe tal
homogeneidad, por las particularidades de cada caso, lo cual conlleva una discusion
individual respecto de cada cliente. Contrariamente a lo pretendido en la demanda, no
existe una causa generadora de un dafio masivo, siendo que lo que cuestionado es la
mecanica del plan de ahorro, que como hemos acreditado en autos, se encuentra regulada
y controlada por la Inspeccion General de Justicia. Y el hecho que todas las
contrataciones individuales aqui involucradas versen sobre el plan de ahorro no
convierten a la accion en colectiva.

Al respecto, el M&ximo Tribunal tiene dicho que:

“.. en esta causa no es posible identificar los elementos homogéneos que tiene la
pluralidad de sujetos que la asociacién intenta representar, toda vez que se han omitido
identificar concretamente las razones de derecho y de hecho comunes a todos los
individuos afiliados... En tales condiciones, no resulta posible determinar la
homogeneidad factica y normativa que lleva a considerar razonable la realizacion de un
solo juicio con efectos expansivos de la cosa juzgada que en él se dicte...” (CSIN,
26/06/12, “Cavalieri Jorge y ot. ¢/ Swiss Medical SA s/ amparo”).

(v) la dificultad en el acceso a la justicia de los consumidores a los que dice
representar: no ha sido cumplido, siendo que por el contrario la Sra. Juez de Grado ha
reconocido la existencia de procesos individuales a partir de la misma problematica.

(vi) el interés individual considerado aisladamente no justificara la promocion de
una demanda y el compromiso de acceso a la justicia: siendo que cada titular podria
peticionar el maximo del dafio punitivo ($5.000.000), tal recaudo no se verifica en la
especie.

Ademas, tampoco se dan los requisitos basicos impuestos por la Corte Suprema de
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Justicia de la Nacion en el Consid. 10° en el precedente “PADEC”. Pues mientras que en
esas actuaciones existe “homogeneidad” respecto del vinculo que une a las partes, en el
presente, cCOmo vimos:

(i) no existe una “homogeneidad factica” entre los individuos que conformarian
la supuesta clase que lleve a considerar razonable la realizacién de un solo juicio con
efectos expansivos de la cosa juzgada.

(if) no existe la nocion de clase, por involucrar la accion a diferentes tipos de
sujetos y a partir de diferentes tipos de contrataciones,

(iii) lo que se pretende concretamente no se relaciona con aspectos colectivos,
sino con lo que cada sujeto puede reclamar individualmente (dado que la pretension se até
—erradamente- a los ingresos de cada sujeto actor y a una supuesta relacion del 25% entre
ellos y la cuota.

Tal como fue planteada la accion, la discusion es netamente patrimonial,
divisible e individual de cada suscriptor de plan de ahorro; que requiere una previa
determinacién del caracter de consumidor de cada individuo, para luego de ello,
analizarse y probarse segun el estado de cada plan cada una de las pretensiones si la
cuota del plan contratado por cada uno, mes a mes, guarda o no la relacién con sus
ingresos mensuales (aun cuando tal supuesta relacion es inadmisible en materia de
planes de ahorro).

Entonces, el hecho que se deba analizar caso por caso, obsta a cualquier
pretension de tratar a todos los suscriptores de planes de ahorro como un grupo
homogéneo o integrantes de un grupo colectivo. Son miles y miles de hechos,
independientes unos de los otros. Todos tienen un origen diverso, asi como diversas
circunstancias objetivas y subjetivas. Resulta necesario un andlisis y discusion
individual, caso por caso y en concreto, lo que obsta a la existencia de un “grupo” con
miembros de “caracteristicas homogéneas”.

6. Y por si ello fuera poco, la representante de la actora no ha demostrado
tener idoneidad suficiente para proteger justa y adecuadamente los intereses de la
supuesta clase. No s6lo ha olvidado las clausulas contractuales a las que se han
comprometido las partes y que son la base del plan de ahorro, sino que ha manifestado
una supuesta desinformacion que no es tal, dado que todo lo aqui explicado surge de la
documentacidn que obra en poder de sus supuestos representados.
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A ello se suma que ha sido recientemente sancionada por el Superior con fecha 13
de diciembre pasado, por no haber respetado el debido proceso y los deberes de
transparencia, buena fe, lealtad y probidad. Dijo resumidamente la Alzada:

“La actuacion de la Dra. Gonzalez, ha sido detallada en el dictamen fiscal de
fecha 27 de noviembre de 2023, a la cual me remito. Dicha actividad, en prieta sintesis,
consiste en dirigirse a la presidenta y a una vocal de este tribunal, a sus casillas oficiales
de correo electronico, para efectuar una suerte de ‘“alegato” sobre la audiencia
celebrada en la causa y una serie de consideraciones sobre el actuar de las y los
profesionales intervinientes de la parte contraria.

Este tipo accionar, dirigirse a las juezas del tribunal via mail para efectuar
consideraciones sobre la audiencia celebrada en una causa que tramita en el Tribunal,
no es propio de un o una profesional del derecho que debe actuar con lealtad y
probidad y el decoro que el ejercicio profesional conlleva. EI no utilizar las vias
procesales pertinentes para dirigirse al tribunal o no solicitar audiencia con la presencia
de la contraparte no solo vulnera el art. 22 CPCCyT, sino también las reglas del debido
proceso (art. 18 CN) por cuanto no respeta el contradictorio.

. RESUELVE: 1.-Aplicar un apercibimiento a la Dra. Mariela Gonzalez,
Matricula: 7566-A. 2.-Recomendar a la Dra. Mariela Gonzéalez, Matricula: 7566-A que
en lo sucesivo respete el debido proceso y los deberes de transparencia, buena fe,
lealtad y probidad. 3.-Enviar estas actuaciones al Directorio del Colegio de Abogados
para que, si estima corresponder, de intervencion al Tribunal de Etica. Oficiese.”

Respecto de la idoneidad corresponde especialmente traer a colacion un fallo
donde la legitimacion activa de una asociacion de defensa del consumidor fue
desestimada con fundamento en su falta de idoneidad. Me refiero a los autos:
“ASOCIACION CIVIL USUARIOS Y CONSUMIDORES UNIDOS ¢/ CHEVROLET
S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS y OTROS s/ ORDINARIO" (Nro.
24725/2019)”. Alli, la Sala C de Camara Nacional de Apelaciones pondero especialmente
que la representatividad de la parte actora, debe ser ponderada en funcion de pautas que
exhiban su idoneidad (conf. proyecto de ley sobre acciones colectivas elaborado por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos) a efectos de la accién promovida. También
dijo, que esa acreditacion debe hacerse ante el juez de la causa, que debe juzgar si esa
idoneidad (de la que depende la representatividad) se verifica, y a lo largo del proceso.

Y justamente en ese caso (al igual que en autos), la inadecuada determinacion de
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la “clase”, definida de un modo muy ambiguo y vago, obsto a la idoneidad, y por tanto a
la legitimacion. Con cita al fallo “Halabi” (y remision de éste a la Regla 23 del derecho
norteamericano en materia de acciones de clase), recordd que el demandante debe
acreditar la existencia de la clase como condicion de la demanda, siéndole exigible que
delimite de la mejor manera posible los perfiles del colectivo; ponderandose ello con la
mayor cautela posible, por la importancia econdmica de este tipo de procesos, iniciados
con “beneficio de justicia gratuita”; y por la situacion de indefension en que se coloca a
los accionados, dado que aun cuando prosperen sus defensas, atento la magnitud de los
montos involucrados y el beneficio antes mencionado, tendran que sufragar altisimos
gastos.

Vemos asi que era la actora, quien debia demostrar la existencia de la supuesta
clase, lo que no hizo, lo cual obsta a su legitimacion.

7. Ahora bien, en relacion a la actuacion conferida al Ministerio Publico Fiscal, lo
cierto es que el mismo carece de legitimacién para intervenir en este proceso. Pues ni la
Ley Nacional Nro. 27.149, ni la Ley de la Provincia Nro. 8928 le confieren la misma.
Surge de ambos textos legales, que su actuacion en cualquier tipo de proceso es supletoria
a la de la parte. Y en autos esa parte erradamente agrupada en un colectivo, se encuentra
principalmente representada por la Dra. Gonzalez (quien tampoco tiene legitimacién).

Pero ademas no se trata de un caso que habilitare su intervencion por no
encontrarse comprometido el acceso a la justicia (la gran cantidad de causas iniciadas en
relacion a esta problematica demuestra justamente que es facil y accesible reclamar
individualmente) ni de asistencia a personas que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad. Los derechos debatidos en autos son individuales heterogéneos, y pueden
ser defendidos por su titular sin ningun tipo de obstaculo, tal como se advierte de este
mMismo proceso.

Y debe especialmente considerarse, que la nulidad aqui planteada, por ser relativa
en tanto solo atafie a los sujetos que intervinieron en el mismo, no puede ser invocada por
el Ministerio Publico; toda vez que sélo puede ser alegada por las personas en cuyo
beneficio se establece (conf. arts. 388 y 387 CCCN).

De todo ello se sigue, que ademds de no haber un “colectivo” como vimos, el
mismo tampoco esta correctamente representado; ni por la Dra, Gonzalez, ni por el
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Ministerio Publico Fiscal.

Por todo lo expuesto, solicito se haga lugar a la excepcion opuesta, con costas a la
actora.

2.2 LA EXCEPCION DE PRESCRIPCION PARCIAL

Para el hipotético caso que la excepcion de falta de legitimacion activa fuera
rechazada, mi mandante al contestar demanda opuso subsidiariamente, excepcion de
prescripcion parcial que deberd resolverse al sentenciar, haciendo lugar a la misma.

1. En primer lugar, corresponde recordar que se refirié al plazo de prescripcion
previsto en el art. 2562 inc. A del Cadigo Civil y Comercial de la Nacion, por versar el
presente sobre un caso de nulidad relativa. Pues atafie a los sujetos que intervinieron en el
mismo.

Es decir, la prescripcién de la accién que se ha opuesto, ha sido respecto de la
nulidad de la clausula que contempla el valor moévil y/o de ineficacia de las clausulas
contractuales referidas al valor movil, en relacion a todos los contratos suscriptos con
anterioridad a dos afios a la fecha de promocion de la demanda.

En este punto cabe destacar, que la pretension de nulidad tal como fue puesta en la
demanda es una especie del género ineficacia (art. 382 CCCN) al cual se encausé la
pretension supuestamente colectiva a fs. 1484 como “pretension de ineficacia de las
clausulas contractuales referidas a la determinacién del valor mévil presente en todos los
contratos celebrados en el marco de la operatoria” de plan de ahorro.

Y en subsidio a él, para el hipotético e improbable caso que no se entendiera
aplicable el plazo bienal mencionado supra, se opone el plazo genérico de 5 afios, de
conformidad con lo previsto en el art. 2560 del mismo, respecto de todos los contratos
suscriptos con anterioridad a cinco afios a la fecha de promocion de la demanda.

2. La prescripcion opuesta resulta procedente en tanto la clausula denominada
“Definiciones, Valor mévil”, se encuentra presente en las Condiciones Generales de los
contratos de ahorro previo, desde el momento mismo de la suscripcion, tal como se
acreditd en autos a partir de la prueba pericial contable (fs. 2591 ss.).
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Y si la actora pretendia que la determinacion del precio de la cuota tuviera
relacion con “el ingreso mensual del ahorrista”, que segin sus dichos era lo que se le
decia al momento de contratar, debi0 cuestionar que la clausula cuestionada hoy —
tardiamente- decia otra cosa diferente. Pero no lo hizo.

Entonces, cualquier nulidad vinculada a la forma de determinacion de ese valor —
que en palabras de la actora es contraria a los arts. 37 y 38 de la Ley 24.240-, conocida
desde el momento de la suscripcidn, debid cuestionarse a los dos afios (0 5 afios, en
subsidio), y no indefinidamente sin limite de tiempo alguno como se pretende en autos - y
menos aun cuando mes a mes la parte actora ha ejecutado el contrato en dichos términos-.

En el sentido que se propone, se ha dicho que: “Cabe rechazar la accion de
nulidad de un mutuo hipotecario, incoada por la accionante contra una entidad bancaria,
con fundamento en que alguna de sus clausulas -en tanto establecian la aplicacion de
una tasa de interés variable- resultaban violatorias de la ley 24240: 4, 36 y 37; toda vez
que, entre la fecha de celebracion del contrato y la del inicio del procedimiento de
mediacion previa transcurrié el plazo de tres afios establecido en la ley 24240: 50,
encontrandose entonces prescripta la referida accién; no pudiendo pretender la
accionante que medio interrupcion de la prescripcion, con sustento en que se habian
cometido nuevas infracciones del banco cada vez que recibia las cuotas; pues, en tanto el
objeto litigioso se circunscribid -segin constancias de la causa- a obtener la nulidad
parcial del mutuo hipotecario, y la consecuente integracion, por el juez, del contrato, y
dado que la nulidad de un acto juridico obedece a "...una causa existente en el momento
de la celebracién” (cfr. Llambias, "Tratado de derecho civil - Parte General", Ed. 1995,
t. 11, n°1873, p. 565), La "eventual” infraccidn se habria configurado en el momento en
que las partes convinieron el contrato”. (CNCom, Sala E, 04/02/2007, “Bastos De
Aragone, Maria c/ Banco De Galicia y Buenos Aires SA s/ Ordinario”).

Por todo lo expuesto, solicito se haga lugar a la excepcion opuesta, con costas a la
actora.

2.3. LA IMPROCEDENCIA DE LA DEMANDA

En subsidio a las excepciones planteadas, lo cierto es que la demanda de fondo
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debera ser rechazada y a continuacion expondré los motivos de ello:

1. El sistema de plan de ahorro se desarrolla como se expuso al contestar la
demanda:

i. En primer lugar, quedo6 acreditado en autos que el sistema de planes de ahorro
previo constituye el objeto social de mi mandante la Administradora exclusivamente.

Asi lo inform0 la Inspeccidn General de Justicia al responder el oficio a fs. 2578 y
ss., y asi quedd acreditado también con el Estatuto Social agregado al responder el
emplazamiento sobre prueba documental en poder de mi representada, a fs. 2546 y ss.

Se probd ademas la diferencia que existe entre la Administradora, la Terminal o
Fabricante y los concesionarios, asi como los diferentes tipos de venta: por un lado, la
venta tradicional que basicamente manejan los concesionarios como parte de su negocio
independiente y ellos deciden a qué valor vender los vehiculos de la marca VVolkswagen;
y por el otro, la venta por planes de ahorro, cuya administracion estd a cargo de la
Administradora y los valores de las unidades se rigen por el denominado “Precio sugerido
al publico” fijado por la Terminal de la marca, con origen en la normativa emanada de la
IGJ (hoy, la Resolucidn General Nro. 8/15).

En efecto, las diferentes relaciones contractuales que se desarrollan en forma
impediente se acreditaron mediante la prueba documental agregada en autos Anexos V,
VI y VII - Normas Operativas Generales y Adenda, Reglamento de concesionarios y el
contrato de ahorro- y también a partir de las contestaciones de oficio brindadas por los
concesionarios SAUMA S.A., DIETRICH S.A. y ALRA S.A. a fs. 2569 y 2549 y ss.

ii. Todo ello obsta a la confusién que pretende sembrar la actora en relacion a
supuestas maniobras abusivas efectuadas, como asi también a comparar el precio de un
vehiculo que vende el concesionario por el canal de la “venta tradicional ” que aquel al
gue se encuentra vinculado el sistema de planes de ahorro.

En el primer caso, es el concesionario quien determina a cuanto vendera el
automovil al cliente (por debajo o por encima del “precio sugerido al publico” por la
Terminal), mientras que en el segundo, el precio del objeto del plan de ahorro no podra
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ser otro que “el precio sugerido al publico”. Asi fue probado mediante la respuesta
brindada por los concesionarios oficiados por esta parte, ya referidas.

En este punto, cabe destacar que contrariamente a lo afirmado por la actora, la
Administradora no tenia bonificaciones de las previstas en el 32.2. de la Resolucion 8/15
IGJ, para informar a dicha entidad, y que debieran aplicarse al valor moévil del plan de
ahorro. Asi surge del dictamen del perito contador y su aclaracion a fs. 2591 y ss.

Recordemos que las Unicas bonificaciones que deberian trasladarse al valor movil
son aquellas decididas por la Terminal dirigidas a los concesionarios de manera directa, y
no aquellas dirigidas a los clientes como lo son las adjuntas inatilmente por la actora a su
ampliaciéon de demanda. Pues lo referido en ella son “incentivos tacticos” direccionados
al cliente (y no al concesionario), y estan sujetos a una condicion: y esa condicion, es que
el concesionario lo aplique a la venta que realice. Y el concesionario, duefio de su
negocio, puede aplicarlo o no en su venta tradicional a los clientes.

Esos incentivos, son descuentos sugeridos por la Fabrica respecto de determinados
modelos, que el concesionario traslada al cliente (0 no), y si lo hace, es acreedor del
incentivo.

Es decir, los vehiculos no son vendidos por la fabrica con descuentos a los
concesionarios de la red, sino que una vez que éstos los adquieren y los venden al publico
cumpliendo con la condicion que activa el incentivo tactico, el mismo le es liquidado en
la proxima factura de venta de dichos modelos.

De ello se sigue, que la Administradora, al tomar como precio el valor de venta

sugerido (sin esos incentivos) no incumple norma alguna ya que no se trata de las
bonificaciones previstas en el 32.2. de la Resolucién 8/15 1GJ.

iii. Se prob6 también que Volkswagen Argentina S.A. no es quien maneja,
supervisa ni administra los planes de ahorro. No es parte de su objeto social.

La propia IGJ dijo al contestar el oficio a fs. 2578 y ss.:
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En relacion a la entidades: VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A., RENAULT
ARGENTINA S.A., PEUGEOT CITROEN ARGENTINA S.A; FORD
ARGENTINA S.C.A., GENERAL MOTORS ARGENTINA S.A., CHERY
SOCMA ARGENTINA S.A. y TOYOTA ARGENTINA S.A. no tienen
autorizacion de este Organismo para administrar planes de ahorro previo.

iv. Por otro lado y respecto del funcionamiento del sistema en si, todo lo explicado
al contestar demanda que no reiteraré aqui debido a su extension pero me remito a ello
(puntos 5.2.3.2. y ss.), quedd acreditado mediante las “Condiciones Generales de
Contratacion” que integran la Solicitud de Adhesion de los planes que administra mi
mandante (agregadas en autos al contestar demanda como Anexo VII), cuyo texto fue
validado por la Inspeccidén General de Justicia al confirmar en su contestacion de oficio
que sus términos han sido por ella aprobados.

También el perito contador designado de oficio en su informe obrante a fs. 2591 y
ss. efectud una explicacion detallada del sistema coincidente con todo lo dicho por mi
parte (punto VI 4 ii).

El perito actuario a fs. 2560 y ss. también valido el funcionamiento del sistema
conforme lo habia descripto esta parte, y ensayd varios escenarios para ejemplificarlo y
plantear lo imposible de otras formas de funcionamiento.

Ademas, quedo6 acreditada la participacion de la SECRETARIA DE LA
COMPETENCIA LA DESREGULACION Y LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR
DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION en el tratamiento y
aprobacion de los términos contractuales que rigen el sistema de planes de ahorro.
Asi lo informé la Inspeccion General de Justicia al responder el oficio librado
(puntos 8, 9y VI- 4-ii).

vi. De todo ello se desprende que el funcionamiento del sistema de planes de
ahorro, depende de la “mutualidad”. Pues la adjudicacion de vehiculos a los miembros de
los grupos (que administra mi mandante) depende del hecho que mes a mes sus
integrantes aporten el dinero necesario para ello; lo que es imposible de hacer si los
miembros del grupo no pagan una cuota equivalente al valor movil de la unidad que
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pretenden adquirir. Y si ello no ocurre, no es posible adjudicar unidades.
Ese es el sistema tal cual esté regulado y vigente, y asi es como funciona.

En un interesantisimo fallo de la Sala 111 de la Camara de Apelaciones en lo civil y
comercial de la Plata, los Jueces consideraron que:

“Téngase en cuenta que en las condiciones particulares de contratacion -
oportunamente conocidas por el actor- se pacto la facultad de incrementar el monto de la
cuota.

Dicho aumento motivado por el incremento del valor del 0 km -que el actor
considera desmedido- es una contingencia insuficiente per se para anular o readecuar el
contrato, si se tiene en cuenta que el valor del vehiculo -encontrandose en manos del
actor desde el 08/05/2017- también sufrié un importante incremento (v. prueba pericial
contable agregada en fecha 20/12/2021 y explicaciones del experto presentadas el
9/2/2022).

Es por ello que a criterio del suscripto y sin perjuicio del oportuno
desconocimiento por la demandada (v. contestacion de demanda del 13/4/2021), resulta
irrelevante -como lo solicita el recurrente en su memorial- contrastar el valor de la cuota
con los recibos de sueldo del actor asi como cualquier otro pardmetro comparativo no
propuesto por la parte actora, en tanto ello altera la propia naturaleza del sistema del
plan de ahorro en desmedro de los intereses de todos los participantes del circulo, y
atento no haberse demostrado la abusividad de las clausulas oportuna y voluntariamente
pactadas que se ajustan de conformidad con el valor actualizado del vehiculo 0 km (art.
375, 384 y ccdtes. del C.P.C.).

No desconozco la facultad judicial de control de los contratos aun habiendo sido
aprobados por autoridad administrativa (arts. 989 y 1122 del CCyC), pero no obstante
ello la judicatura tiene el deber -dentro del marco constitucional- de resguardar la razon
de la justicia contractual que requiere que ninguno de los contratantes se beneficie en
perjuicio el otro; la obligacién implicita de "revisar" o "adaptar" el contrato que tiene la
judicatura, ante cambios de circunstancias, no puede ejercerse de manera ilimitada o
absoluta sino que debe ser razonable y justificada por las particularidades, incidencias y
gravedad de las circunstancias demostradas en la causa (Conf. Morello, Augusto, "La
Adecuacion del Contrato"”, Libreria Editora Platense, La Plata, 1994, pags. 78/79).

Admitir lo solicitado por el Sr. Navarro implica que -en este sistema mutualista de
ahorro previo- se perjudigque a los terceros contratantes (contrario a los efectos relativos
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de los contratos; arts. 1021, 1022 del Cédigo Civil y Comercial), en tanto que prescindir
del valor movil en este tipo de negocios, se traduciria en la instantanea frustracion de su
objeto dado que no podrian acceder al bien determinado todos los suscriptores del grupo
cerrado. Ello pues, con la variacion de precios en los automdviles cero kilémetro en
nuestro pais, cuestion que era de publico y notorio conocimiento al momento de la
contratacion, cuota a cuota el dinero recaudado por todo el grupo se tornaria
progresivamente insuficiente para la adquisicion del automovil, contrariando el objeto
central de este tipo de contratos (argto. jurisp. Cam. Ape. Civ. y Com. Il, La Plata, Sala
I1, causa N° 108535 RSD 214/22 del 22/09/2022).

Es asi que debe lograrse un balance equilibrado entre los intereses individuales
legitimos que se dirimen en cada caso y el relevante interés general que demanda este
tipo de sistemas de ahorro, como herramienta para el desenvolvimiento de la economiay
el acceso masivo a los bienes.

En suma, del desarrollo expuesto precedentemente no advierto incumplimiento
alguno en lo que respecta al derecho a la informaciéon que le asistia al actor como
consumidor asi como tampoco abusividad en las clausulas pactadas.” (Sala 11l Camara
de apelacion en lo Civil y Comercial de Mar del Plata, “Navarro Juan Manuel ¢/ Burg
S.A. y otro s/ Reclamo contra actos de particulares”, 29.11.2023)

También y por su lado, la Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial |1, Sala
III de Parana, Provincia de Entre Rios, en autos caratulados: “CODEC ¢/ Chevrolet S.A.
de Ahorro Para Fines Determinados y otros s/ Medida cautelar prohibicion de innovar” N°
10220, refirié especialmente a la competencia del Estado Nacional para paliar los
efectos de la economia en la dinamica de planes de ahorro, haciendo hincapié en la
mutualidad caracteristica de estos sistemas de ahorro previo.

Y para proteger ello, y frente a esta problematica desde el afio 2019 la 1.G.J. viene
regulando este tema — lo cual fue adjunto en autos como Anexo Xl a la contestacion de
demanda — a traves de las Resoluciones Generales 2/2019, 14/2020, 38/2020, 51/2020,
5/2021,11/2021, 20/2022, 03/2022 hasta llegar a la actual 8/2023, disponiendo
principalmente un régimen de diferimientos y de recuperos, respetando el parametro mas
importante del plan: el valor movil.

Y justamente la aplicacion de dicha normativa ha sido la solucion que muchos
jueces, e incluso el Superior Tribunal de Corrientes, han resuelto para numerosos casos:
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“«

ordenar la readecuacion del contrato de ahorro previo para fines
determinados celebrado por los actores con la FCA SA, aplicando el sistema de
diferimiento de cuotas establecido en la resolucion 14/2020 de la Inspeccion General de
Justicia de la Nacion y sus sucesivas prorrogas, excepto que en el futuro se dicten
normas mas favorables para los actores. Las costas por tratarse de una cuestion
controvertida en la doctrina y jurisprudencia, corresponde imponerlas en el orden
causado en todas las instancias (art. 333, CPCC).” (STJ Corrientes, “Corro Alberto
Ismael y otro ¢/ FCA de Ahorro para fines determinados s/ Amparo entre particulares”,
21.03.2023 y también en “Tami Maria Magdalena ¢/ Plan Rombo S.A. de ahorro para
fines determinados s/ Amparo entre particulares” 21.03.2023)

vii. Y ese valor mavil, no es otra cosa que el precio del contrato, que de ninguna
manera puede ser objeto de regulacion judicial, ni declarado abusivo (art. 1121 CCyCN),
ni nulo su aumento, ni revisionado tal como pretende la parte actora.

Por ello la cuota no puede calcularse de ningin otro modo que como el sistema
que fue creado lo ha previsto: de acuerdo al valor vigente del vehiculo que se pretende
adquirir, como establece el contrato.

Por ello, no puede decretarse la nulidad de la clausula que justamente define el
valor mavil alrededor del cual gira justamente todo el sistema de planes de ahorro.

viii. También resta decir que mi mandante acredité que el valor de los vehiculos y
su incremento en los Gltimos tiempos, se produjo por las causas que mi parte dijo al
contestar demanda: crisis econémica, debido a la inflacién y devaluacién de la moneda
local. También se probd con la prueba documental acompafiada en autos que en la
Argentina los impuestos nacionales y provinciales que gravan a los autos, representan
casi el 54,8 % del precio neto (https://www.lanacion.com.ar/economia/argentina-es-
paises-mas-caros-hora-comprar-nid2253072.)

2. El correcto desarrollo del sistema de planes de ahorro:
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El funcionamiento del sistema de plan de ahorro EN DETALLE fue acreditado
mediante la prueba documental, la prueba informativa dirigida a la Inspeccion General de
Justicia, la prueba pericial actuarial y la pericial contable como se ha referido.

Fundamentalmente se ha acreditado que existen "grupos de ahorristas” con
diversas formas de contratacion (cantidad de cuotas, cantidad de porcentaje del vehiculo
que se paga con la alicuota, diferentes porcentajes de diferimientos, diferentes conceptos
que se cobran, segun la situacion de cada suscriptor e incluso de las politicas comerciales
del momento, etc.), que aportan los importes correspondientes a las cuotas de su plan de
ahorro. Con estos fondos, la Administradora del grupo de ahorro adquiere de la
Fabricante, dos unidades automotrices al mes (conforme el modelo de vehiculo objeto del
plan), obviamente, sujeto a las disponibilidades del grupo especifico, que esta formado
por integrantes cuyo namero duplica la cantidad de cuotas del plan (en un plan de 84
cuotas, habra 168 suscriptores que deberan pagar durante 84 meses 1/84 va. parte del
valor movil del bien, mas otros conceptos, hasta que finalice la vigencia del plan, y el
compromiso de entrega de unidades, si se trata de un plan 100% o bien la 1/84 va. parte
del 70% del valor movil, si se trata de un plan 70/30% y asi).

Se ha acreditado también que en la mencionada Solicitud de adhesion y Anexos se
encuentran previstos cada uno de los conceptos que paga el suscriptor a lo largo de su
plan, no hay nada que pague que no se encuentre estipulado. Ello también surge de
la respuesta brindada por la 1GJ a fs. 2578 y ss. y del informe pericial contable -
punto VI- 4-ii “calculo de las cuotas” y punto “b”-.

Sobre la composicion de la cuota mensual, se ha acreditado mediante ambas
pruebas periciales (fs. 2560 y 2591 y ss.) y la contestacion de oficio de la IGJ (fs. 2578 y
ss.) que la cuantia del cupdn de pago mensual que abonan los suscriptores del plan
de ahorro depende principalmente del valor madvil del vehiculo objeto del plan de
ahorro. Debe tenerse siempre presente, que el pago de la alicuota por parte de cada
miembro de un grupo, posibilita a la Administradora recaudar el dinero suficiente
para la compra de unidades a la Terminal y la consecuente entrega a los miembros
de ese grupo por parte del Concesionario.

Tal como quedd acreditado en autos a partir de la prueba ya referida, la alicuota es
la division del valor moévil vigente mes a mes (del denominado ‘“bien tipo”) por la
cantidad de meses del plan que corresponda (debera tenerse presente al respecto los tipos
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de planes, esto es 60/40, 70/30 o0 100%).

Y, ese valor movil se establece a través de la lista de precios sugeridos al publico
por la Terminal, que ha dispuesto la IGJ —que fiscaliza todo el sistema en forma
permanente-, que le es informado mensualmente por la Administradora.

Todo ello, fue asi acreditado mediante la prueba informativa dirigida a dicha
entidad, la cual informo:

VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS :

1) VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS
cumple con la presentacién mensual en el Organismo, con caracter de
declaracion jurada, informando el valor mévil de los bienes que adjudica
acreditando con las comunicaciones de precios emitidas por el proveedor
de los bienes, conforme lo establecido en el articulo 16.2 del Capitulo |,
anexo A de la Resolucién General IGJ N° 8/2015. Incluido el periodo
consultado (abril 2018 a la fecha).

Por su parte del informe pericial contable surge acreditado que se ha cumplido en
un todo con el mecanismo dispuesto:

“e) si dichos valores moviles fueron debidamente informados a la 1.G.J,

RESPONDE: De acuerdo a lo establecido en el art. 16 (régimen informativo) de
la Resolucién General N° 26/2004, las empresas de ahorro para fines determinados
tienen la obligacion de comunicar los precios de los vehiculos en forma mensual y
mediante una “DECLARACION JURADA SOBRE PRECIO DE BIENES” (anexo
16.2.1.1.).-

El valor movil: es el precio de lista de venta al publico informado por el
Fabricante de los bienes, el cual es utilizado para calcular las alicuotas del plan segun
Condiciones Generales del Contrato de Adhesion.

De lo expresado, se informa que si fueron debidamente informados a la 1.G.J.
en forma mensual los valores mdviles utilizados para calcular las cuotas de cada uno
de los planes de ahorro para fines determinados. ”

También se acreditdé que a los actores se les ha cobrado a lo largo de sus
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planes nada méas y nada menos que lo que contractualmente debia cobrarseles, es
decir que mi mandante no cobré un solo peso que no correspondiera y que no
obedeciera a la mecanica del “plan de ahorro”.

En efecto, el perito oficial contable informé que las cuotas han sido correctamente
cobradas por mi mandante, y que fueron calculadas como se debia: en funcion de los
valores moviles vigentes y las condiciones contractuales aplicables. Dijo en su informe:

“c) si los montos y conceptos cobrados han sido debidamente calculados

considerando los valores moviles vigentes en esos meses Yy las condiciones de
contratacién (Condiciones Generales de Contratacion y Anexos),
RESPONDE: los montos y conceptos cobrados han sido debidamente calculados
considerando los valores moviles vigentes en esos meses y las condiciones de
contratacién (Condiciones Generales de Contratacion y Anexos), ademas los valores
moviles coinciden con las listas de precios informadas a la 1.G.J., como se puede
observar a continuacion en los cuadros que se transcriben. ”

Ademas, la Inspeccion General de Justicia acompafié los listados de precios
requeridos que validan los cobros efectuados (punto 6 de su respuesta).

Mas alla de la prueba contundente que ya valida toda la documentacion
correspondiente a la contratacién en el sistema de planes de ahorro, recuérdese que V.S.
podra verificar que obra publicada en el sitio de internet de mi mandante, la documental
adjunta como anexo VII al contestar demanda -el contrato de plan de ahorro-, la cual a su
vez fue validada por la IGJ quien asi lo reconoci6 al responder el punto 2 de la prueba
informativa.

En este sentido, V.S. podra también concluir que jamas existié desinformacion
alguna para ninguno de los suscriptores de planes de ahorro, quienes desde que
suscribieron sus contratos y pasaron a formar parte de un grupo de ahorro previo conocian
perfectamente como se desarrollaria el mismo. Y en lo que al caso toca, sabian
perfectamente que el valor movil es el concepto alrededor del cual se organiza todo el
sistema y del cual dependen cada uno de sus pagos, pues después de todo, su pretension al
suscribir los planes era justamente adquirir un vehiculo. Asi surge de la ley, asi surge de
los contratos, y asi se informa no solo en ellos, sino también en la pagina web de mi
mandante. Todo ello sella la suerte adversa de toda imputacion de incumplimiento al
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deber de informacion alegada por la actora.
Todo ello ademas, acredita que el plan de ahorro fue administrado en forma

absolutamente legal y legitima.

3. Laimprocedencia de la declaracion de nulidad de la clausula que define el valor
movil.

i. A esta altura del proceso y en funcién de la prueba producida, cabe preguntarse
¢Como seria posible la existencia del plan de ahorro, si no se permitiera el pago del valor
real y actual (que en este caso es lo que se denomina “valor movil”) de aquello que se
pretende adquirir a través de dicho sistema? Es decir, ;Coémo seria posible la existencia
del plan de ahorro, si se declarara la nulidad de la clausula que determina el valor movil
para su pago? Me refiero a la vigencia de la clausula que define el “valor moévil”
cuestionada en la demanda.

Claramente, la respuesta a ello es: no seria posible.
Recordemos aqui lo dicho por el perito actuario en su informe -fs.- 2560 y ss.-:

“Finalmente, dictamina que la aplicacion del fallo (que implica la suspension de
aumentos segun el incremento que tuvieran los bienes a adjudicar) resulta en:

a. La inviabilidad econémica financiera del Plan, debido a que las cuotas
abonadas no permitirian la adquisicion de todos los bienes a adjudicar;

b. la vulneracion del principio de equidad del sistema, ya que los suscriptores no
adjudicatarios no obtendrian rendimiento alguno de las cuotas abonadas.

Analizando lo expuesto por el actuario, se desprende que su dictamen surge del
ejemplo que expuso en el mismo. Alli muestra, en el escenario 2, que la cuota queda
constante, y el bien aumenta permanentemente. De esa manera, en base al ejemplo
expuesto, coincido con que el sistema es inviable, debido a que al final del plazo no se
habran podido adjudicar todos los bienes a los ahorristas.

Por otro lado, en mi opinién, entiendo que la equidad implica igualdad de
derechos y obligaciones entre los suscriptores. Si el fallo cautelar implicara, en el
ejemplo dado, que todas las cuotas a abonar de todos los suscriptores se mantuvieran
constantes (sin actualizar), en realidad, la inequidad se reflejaria en que unos habran
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tenido la suerte de ser adjudicatarios en el plazo de existencia del grupo (en este caso, de
10 meses), mientras que otros, al finalizar el plazo, tendrian una fraccion del valor de un
auto, a pesar de haber abonado las cuotas en las mismas condiciones que los
afortunados adjudicatarios. ”

Explico ademas:

“En realidad, los aportes abonados se ajustan de acuerdo al incremento del bien.
Por lo tanto, interpreto que los ahorristas no adjudicatarios si estuvieron protegidos
desde el punto de vista que sus cuotas mantuvieron el poder adquisitivo respecto del
precio del auto en cada mes, y no que no obtuvieron rendimiento alguno, lo que en
definitiva fue lo convenido al suscribir el Contrato. Ahora bien, la accionante expuso
luego en su demanda que plantea la nulidad especifica del art. 4 de las Condiciones
Generales de Contratacion, que define que la alicuota sera determinada en razén del
valor mdvil vigente.”

Y concluyéd:

“En breve sintesis, lo que la actora esta sugiriendo es la adopcion de un indice de
incremento de las cuotas diferente del incremento del valor bésico, es decir, del valor del
bien a adjudicar, y que las “diferencias pagadas de mas”, segun lo aludido por la
demandada, sean devueltas al ahorrista o tomadas a cuenta de las ultimas cuotas del
Plan.

A lo largo de todo este informe se ha desarrollado técnicamente el
funcionamiento en general de cualquier grupo de Ahorro Previo, y en donde se asumid
siempre que, tanto las cuotas de ahorro como las de amortizacion del Plan, se
incrementaban en la misma medida que se incrementaba el valor del bien, o Valor
Basico.

Hemos visto que, mediante tal procedimiento, es viable el desarrollo normal del
grupo para cumplir el objetivo del mismo, consistente en recaudar los fondos necesarios
para adquirir los bienes que deberian ser adjudicados a todos los suscriptores.

Ademas, vimos que de esta manera, se mantiene el equilibrio entre el Activo, el
Pasivo y el Fondo de Adjudicaciones del Grupo. En consecuencia, el hecho de que las
cuotas mensuales se ajusten en la misma medida que lo hace el precio del auto es, en
principio, la manera en que a priori, se garantiza la viabilidad y equidad en el
desarrollo normal del grupo.
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Veamos qué ocurre ahora, en caso de que la cuota se ajuste por un indice
diferente del precio del valor Basico.”

Y tras una serie de calculos actuariales, el perito concluyd al respecto:

“Significa que, los suscriptores no alcanzan a pagar una unidad y, por lo tanto,
en ese caso, la aplicacion de un indice distinto para el incremento de las cuotas de aquél
utilizado en la variacion del valor del bien, hace al Plan inviable.

... Solamente la utilizacion del mismo indice para determinar la variacion en las
cuotas y en el valor del bien garantiza a priori la viabilidad y la equidad en el Sistema a
lo largo de todo el plazo que dura el Contrato.”

El perito contador también validé la forma en que funciona el sistema de planes de
ahorro al responder en el punto VI 4 ii.

Vemos asi que la nulidad de la clausula que pretende la actora, o la revision del
precio, o la nulidad de los aumentos de ese precio, “matarian” — si se me permite la
expresion-, el plan de ahorro. Lo haria inviable.

Pues no hay plan de ahorro — tal como fue concebido por la ley, recepcionado en
los contratos, autorizado por la 1.G.J. y suscripto voluntariamente por sus adherentes-, si
no hay valor movil.

ii. Sin perjuicio de todo lo enunciado anteriormente, conviene resaltar que la
nulidad en los términos de art. 37 de la Ley de Defensa del Consumidor, se refiere a
aquellas clausulas o condiciones abusivas que “afecten inequitativamente al consumidor o
usuario en el cotejo entre los derechos y obligaciones de ambas partes”.
(CNCont.Adm.Fed., sala 22 08/10/1996, - Medicus S.A. v. Secretaria de Comercio e
Inversiones /Resolucion DNCI 39/96 /causa: 3966/96#1).

Y en el caso no hay una afectacion inequitativa, ya que el bien objeto del plan (a
adjudicar o adjudicado) guarda relacion con la cuota que paga el suscriptor. Si el valor
movil del auto 0 km aumenta, aumenta la alicuota, pero también aumenta el valor del bien
que recibe como 0 km, o el valor del usado, o el monto del haber neto que se devolvera.
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Asi lo disponen n las Condiciones Generales que cada uno de los ahorristas ha
suscripto, y que son acordes con la normativa legal vigente. Me refiero a la Resolucion
General 8/15 dictada por la 1.G.J.

Sin lugar a dudas, no puede ignorarse que cada uno de los suscriptores que la
parte actora pretende representar, conocian las clausulas que los vinculaban con mi
mandante, la Sociedad de Ahorro, y asi y todo, jamés efectuaron reserva alguna al
respecto de manera previa a contratar. En cambio, prestaron su entera conformidad
con las Condiciones Generales suscriptas, siendo ratificadas en lo posterior con el
pago de cada una de las cuotas de sus planes, las que ademas se encuentran
aprobadas por la 1GJ.

En base a tales consideraciones, es claro que el contrato de ahorro no resulta
abusivo en los términos de la normativa consumeril, y es por ello que el planteo de
nulidad con fundamento en dichos supuestos incumplimiento no resiste el menor analisis.

Asimismo, recuérdese que en caso de duda debe estarse por la validez del acto,
dado que la nulidad debe interpretarse restrictivamente.

iii. Por dltimo, vale aclarar que los parametros vinculados a la solvencia o perfil
financiero de los pretensos ahorristas o adjudicatarios NO definen el desarrollo del plan
de ahorro. Sino, y como la propia actora reconoce, definen otras situaciones: tener la
capacidad de agrupar o bien de adquirir un vehiculo cuyo destinatario no aboné
totalmente. Pero, insisto, el sistema del plan de ahorro ldgicamente se basa en algo
completamente diferente: recaudar el dinero necesario (no el que cada uno pueda aportar)
para pagar el bien que se pretende adquirir.

El precio de las unidades es publico, y aun mas publico y notorio es la triste y
constante inflacion de nuestro pais, por lo que la variacion de precio que hoy se cuestiona
no es un hecho aislado, inusual, ni inesperado. Cualquier persona mayor de edad sabe que
en Argentina los precios aumentan constantemente, que las devaluaciones de moneda son
una constante, y que sujetarse a un contrato a siete afios para adquirir un bien — que no es
de primera necesidad- y cuyo valor estd previsto en el mismo contrato que es
esencialmente variable, es un riego, que estad asumiendo al contratar. Un riego que asume
para comprar un bien “de a poco”. Y por lo tanto, debe asumir las consecuencias que esa

¢}, GONZALO ASENSIO ALEINO
ABOGADO

' s.C.JMz2.5288 ¥
/ C.SJN.TCTTF2 14

ADA
1CSJN, T9 77 Fo 177

\__



28

decision acarrea. Y si no las asume, podemos estar seguros que dafia al resto de los
miembros que con €l se agruparon para acceder al mismo bien.

No se trata de un voluntarismo, donde cada uno debe pagar lo que puede. Sino que
cada uno debe pagar lo que debe, conforme se obligo.

Y lo que debe, no es otra cosa que el precio, que como veremos, no puede ser
objeto de esta accion.

4. Lainaplicabilidad de la “teoria de la imprevision”:

En relacion a la teoria de la imprevision debo afirmar enfaticamente que NO
resulta aplicable al caso.

De hecho existen hoy numerosisimos fallos que han resuelto que la teoria no
resulta aplicable a casos analogos al de autos, pues, en definitiva, la variacion del precio
del vehiculo es un alea propia del contrato, que repercute directamente en el valor de
la cuota por como es el sistema, que ademas se desarrolla en un pais inflacionario por
definicion.

i. La propia Camara de esta ciudad ha fallado en este sentido considerando que
no existe imprevision ni desequilibrio ni nada que pueda ameritar la revision contractual
por parte de un Juez:

“Ese concepto resulta suficiente para confirmar la conclusion a la que se llega
en la sentencia de grado teniendo en cuenta que el fenémeno inflacionario caracteriza la
dindmica econémica de nuestro pais. Es decir, que se trata de una cuestion previsible al
momento de contratar en los términos del art. 1728 CCCN, son consecuencias que las
partes previeron o pudieron haber previsto al momento de la celebracion. En efecto, la
Sra. Jueza destacd que el fendbmeno inflacionario convive en Argentina desde hace 50
anos en Argentina y considero, luego de dar explicaciones sobre el tema, que “los
acontecimientos acaecidos desde el afio 2018, no autoriza automaticamente la invocacion
v aplicacion judicial de la teoria o doctrina de la imprevision ... no se ha logrado
demostrar que el desfasaje que se denuncia haya acontecido con posterioridad a la fecha
en que el acuerdo fue suscripto (caracter sobreviniente) ni tampoco que el hecho que lo
generé fuera de caracter imprevisible, ni que sea ajeno al riesgo asumido por el
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suscriptor.” En este aspecto, coincido plenamente con la decision.

Entonces, segun lo explicado, en el caso, considero, apoyandome en la prueba
pericial contable, que la cuota del plan de ahorro previo tiene relacion con valor de
movil que el suscriptor incorporaré o ya tiene incorporado a su patrimonio, por lo que no
corresponde su readecuacion retroactiva al 31 mayo de 2018 como se pretende.

Es decir, que, la excesiva onerosidad de las cuotas por efecto inflacionario en
relacion a la capacidad de pago del ahorrista, no prueban el desequilibrio contractual en
relacion al valor del bien adquirido, vg., en caso de decidir la venta del rodado, entiendo
que el negocio no se haria al precio del rodado al 31 de mayo 2018 sino al precio actual
(art. 772 CCCN).

En virtud de todo lo explicado, coincido con la fundamentacion expuesta en la
sentencia de grado y confirmo que la teoria de la imprevisién no resulta aplicable al
caso, por no constituir la inflacién una cuestién ajena a las partes contratantes sino
previsible al momento de la celebracion del contrato.

En virtud de lo explicado, no encuentro razones que permitan modificar la
decision de primera instancia, en cuanto, no se presenta una excesiva onerosidad en
relacion a las contraprestaciones del contrato, en definitiva, el valor del mdvil
incorporado al patrimonio del accionante y de las cuotas se encuentran equilibrados.
(3ra. Camara de Apelaciones en lo Civil, Comercial, Minas de Paz y Tributario de
Mendoza, “Caceres, Luis Domingo ¢/ Chevrolet S.A. de ahorro para fines determinados y
otros s/ proceso de consumo”, 27.10.2023).

En efecto, la variacion de la cuota es parte del alea de la contratacion, que se
informa desde un primer momento, sabiendo el suscriptor (al menos el que ha leido el
contrato que decidié obligarse a cumplir), que conforme la variacién del valor de la
unidad que pretende adquirir variara también el valor de la cuota mensual que se ha
obligado a pagar.

En tal sentido, la jurisprudencia Nacional también ha dicho:

“Aqui, por la especialidad de la contratacion, la onerosidad sobreviniente esta
vinculada al alea asumido (variacion del precio del automotor), por lo que, si el precio
de los vehiculos aumenté por cuestiones vinculadas al indice inflacionario o
devaluaciones propias de la moneda de curso legal, no es aplicable la teoria de la
imprevision (art. 1091 -a contrario sensu- del CCyCN).” (Camara de Apelaciones en lo
Civil y Comercial de San Isidro, Sala Il, "Viva Gabriel Ernesto C/ Volkswagen S.A. de
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ahorro para fines determinados S/ Dafos y perjuicios incump. contractual (exc. estado)"”
causa N° SI-19069-2020; 2/11/2022).

Y mas recientemente adn:

“En efecto, el fenomeno inflacionario que afecta a nuestro pais desde hace tiempo
no puede considerarse una alteracion “extraordinaria” de las circunstancias existentes
al tiempo de la celebracion del contrato, siendo, por lo demés, precisamente una de las
razones que justifica el “Valor Movil”. Por otra parte, la variacion el precio del vehiculo
es un “riesgo” propio de la naturaleza del contrato de ahorro previo, el cual asume el
suscriptor al adherir al plan. (Sala 1l, Camara civil y Comercial Comun, Ciudad de
Tucuman “Diaz Rafael Ernesto ¢/ Volkswagen S.A. de Ahorro Para Fines Determinados
s/ Sumario” 12.08.2023).

Me remito también a todo lo explicado y acreditado en autos, sobre el valor mavil,
su fijacion, su relacion inescindible con el valor de las cuotas y las variables econémicas y
politicas en materia de balanza comercial, que son noticia diaria y de acceso publico.
(desde hace muchos afios).

ii. A todo evento también cabe decir que el caso, NO existe desequilibro en las
contraprestaciones.

Al contrario, partamos de la base de que si la cuota del plan de ahorro es mas cara,
el bien también lo es y eventualmente para el que no adquiera la unidad también sera mas
elevado el “haber neto” que le sea reintegrado. Y esos son los dos finales posibles de un
plan de ahorro: adquirir el bien, o recibir el pago del “haber neto”.

No solo debe ponderarse el valor de las cuotas a abonar o el valor mévil del bien,
sino también la contraprestacion que recibieron o recibiran los adherentes.

Es que el aumento del bien tipo (y en consecuencia de las cuotas) se traduce en
que el bien a adjudicar, o el ya adjudicado (en este caso, aun usado) también incrementa
su valor.

Es decir, el adherente no adjudicatario capitaliza su ahorro en funcion del valor
movil del bien a obtener, el valor de la cuota aumenta y su ahorro también. Mientras que
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el automotor que ya posee el adherente adjudicatario incrementa su valor, alin usado.

En este sentido se ha dicho: “...la onerosidad sobreviniente del contrato no es
cuestion que deba centrarse exclusivamente en el valor de la cuota. Repérese que, en el
supuesto de marras, la demandante cuenta en su poder con el vehiculo adjudicado. Y ese
bien, también afectado al devenir de la economia, sufrié incrementos notorios en su
valor, incluso como vehiculo wusado..” (“F.M.L. C/ VWAPFS Y OTRO S/
SUMARISIMO” Expte. 15169/2019, Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo
Comercial N°12, Sec. N° 23, 21/05/2021, sentencia confirmada por CNCOM, Sala B,
25/4122.).

(También asi se ha resuelto en los autos: "S.F. d V. ¢/ VWAPFD s/ Cautelar” Expte.
175561; Juzgado Civil N° 9 de San Juan, 02/02/2023; y en: “A.G.K ¢/ F.A. S.A. y otros
S/ Nulidad de contrato”, Expte. N° 181/2020-3-C, Juzgado Civil y Comercial N°2, IlI
Circ. Judicial de Chaco, Villa Angela, 8/2/2023.)

Pues lo cierto es que conforme sube el valor de la cuota, también se incrementa la
contraprestacion (que son dos posibles: el valor del vehiculo o los haberes netos).

Reitero, en relacion al automotor y para el caso del adjudicatario, su usado no ha
dejado de subir de precio durante los Ultimos afios, el mismo tiempo que hace que sube el
valor de las cuotas de su plan.

Para el ahorrista que ha dejado de pagar, llegara al final del grupo (la cuota 84) y
recibird su haber neto ajustado conforme el valor movil vigente en ese momento.

Asi pues, la contraprestacion también incrementa el patrimonio del que paga la
cuota y no existe entonces excesiva onerosidad.

Asi las cosas, no existe prueba alguna en autos que amerite una revision -e
integracién- judicial. Pues indefectiblemente ello se ve impedido por los siguientes
aspectos acreditados: 1) la naturaleza del contrato; 2) el alea asumido por los suscriptores
al suscribir el contrato; 3) la variacion de la situacion contractual; 4) la realidad
econdmica del pais; 5) la contraprestacion obtenida por los suscriptores.

Pero ademas, y no menos importante, he referido brevemente supra también, que
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los incrementos en el precio de lista de las unidades Okm. y consecuentemente en el valor
de las cuotas de los planes, no se han producido Unicamente por razones cambiarias (las
que mal pueden considerarse imprevisibles).

Hay otras de importancia que impactan, como por ejemplo las cargas tributarias
que han tenido variaciones de ascenso durante la vida de este expediente, y que hoy
oscilan, segun los modelos, entre el 54 y el 60% del precio que un consumidor paga,
conforme la actualizacion de escalas dispuesta por la AFIP conforme a la ley 24.674y a
su Resolucion General 4257.

Dichas modificaciones se producen de manera trimestral. Y cada vez que cambia
la base, pueden operar mutaciones de precio, segin los modelos, a raiz de la carga
impositiva ~ (ver:  https://www.iprofesional.com/autos/340424-sube-impuestointerno-
cuanto-aumentaran-los-autos-Okm).

En consonancia con lo aqui desarrollado, la jurisprudencia se ha expedido
resultando totalmente clara al respecto:

“Analizado esto, concluyo que no existi6 un aumento excesivo en el caso
particular, que resulte fuera de escala dentro de una economia inflacionaria, teniendo
en cuenta las variables econémicas consideradas, especialmente teniendo en cuenta el
aumento de precio de un bien tipo con (al menos) algunos componentes importados
acorde con el costo de importar (cotizacion de divisas extranjeras). Tampoco surge del
analisis una excesiva onerosidad sobreviniente en el marco de la ya mencionada
economia con alta inflacion, especialmente porque no surge de autos relacion alguna
con los ingresos del reclamante que permitan dilucidar la imposibilidad de pago
alegada. En definitiva, el actor ha adquirido un automotor con la posibilidad de
financiarlo en 84 meses, pudiendo contar con él anticipadamente y firmando un
contrato que explica con claridad que la cuota depende del valor del bien tipo en cada
momento. Las dificultades econdémicas que alega no surgen del expediente y la solucion
propuesta en la demanda no resulta equitativa para con los deméas miembros.

En este contexto, no considero que hayan existido faltas a deberes contractuales
o legales por parte de la demandada, guien actud conforme lo estipulado en el contrato,
cumpliendo correctamente con las liquidaciones de las cuotas, y realizando las
adjudicaciones _correspondientes con los fondos recaudados. No fue probado en este
proceso la existencia de conductas abusivas o faltas al deber de informacion adecuada
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o al de trato digno.” (“Rosa Soler Carlos Sebastian C/ Volkswagen S.A. S/ Dafios y
perjuicios”; Juzgado en lo Civil y Comercial comin VII de Tucumaén; 4/3/2023).

“Asi las cosas, el aumento del precio de este bien, incluso cuando sea elevado, no
implica de por si paralizar los efectos del contrato, sobre todo cuando no necesariamente
se produjo un abrupto y excesivo aumento en un mes determinado como se relata en la
demanda.

La realidad sobre el precio del bien, tal como se puede apreciar, es que la unidad
venia sufriendo un constante y progresivo aumento del valor movil de la unidad, en el que
no se le puede endilgar el caracter de exorbitante y sorpresivo.

Si bien se ha considerado aplicable la teoria de la imprevisién a los procesos
hiperinflacionarios o situaciones de emergencia econémica tales como la crisis del 2001,
lo cierto es que el proceso de inflacion actual no pude reconocer como punto de inflexion
al mes de mayo de 2018.

La inflacion no es, en nuestro pais, un hecho imprevisible, toda vez que se trata
de un mal cronico lamentablemente, y que sélo puede considerarselo de esta manera ante
un subito y extraordinario golpe inflacionario. Si se ha considerado aplicable la
imprevision a los procesos inflacionarios de junio de 1975 (“Rodrigazo”), febrero-abril
de 1981 y mayo de 1989.

De lo antes dicho, debe concluirse que:

1. mal puede atribuirse responsabilidad a la administradora del plan por
cuestiones relativas al funcionamiento del negocio que son propias del érgano de control
externo.

d.2. no resulta de aplicacion, a criterio de quien aqui suscribe, la teoria de la
imprevision, en la medida que las cuestiones relativas a la devaluacion de la moneda,
inflacion y crisis econdmica del Pais son cuestiones recurrentes que incluso ya existian
antes y al momento de adherirse el actor al plan de ahorro previo y no sélo después
durante la ejecucion del mismo (articulo 1091 del Cddigo Civil y Comercial de la
Nacién);

d.3. la onerosidad sobreviniente del contrato no es cuestion que deba centrarse
exclusivamente en el valor de la cuota. Reparese que en el supuesto de marras, la
demandante cuenta en su poder con el vehiculo adjudicado. Y ese bien, también
afectado al devenir de la economia, sufrié6 incrementos notorios en su valor,
incluso como vehiculo usado.

w. d.5. Lo contrario a “d4.” importaria tanto como vulnerar el
equilibrio que debe primar en la economia del negocio de adquisicidon de
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automotores a través de un plan de ahorro previo. En efecto, de darse la razon a
la actora, ingresaria menos dinero al plan, y la administradora se veria
hipotéticamente inmersa en la dificultad de afrontar sus compromisos con el resto de
los adherentes, entre otras cosas, por tener que adquirir automdviles a mayor precio y
contar con menos fondos para ello...” (“Fernandez Maria Laura C / Volkswagen S.A. de
ahorro para fines determinados y otro s/ Sumarisimo” Juzgado Nacional de Primera
Instancia en lo Comercial N°12, Sec. N° 23, 21.05.2021, confirmada por la Sala B
CNCom., 25.04.22).

“Recuérdese que, en este tipo de planes, se conviene que el reajuste de las cuotas
de integracion se encuentre en directa relacion con el nimero de suscriptores y valor de
la unidad movil de los bienes cuya adquisicion se pretende, para posibilitar de esta
manera la continuidad de las adjudicaciones a los demas ahorristas, y el rescate de los
rescindidos.

Asi, dichos bienes se adquieren al contado y por un precio fijo, determinado en el
momento de la compra en funcion de las listas de precios de las terminales de
automotrices. En virtud de ello, los saldos debidos por los ya adjudicados no se vinculan
con el precio de los vehiculos pagados y adjudicados, sino con los aportes que se deben
hacer al grupo para proseguir con las compras al contado, con el fin que los demas
suscriptores puedan ver cumplidas sus expectativas.” (Sala de feria CNCom., “Coulon
Nicolas Federico E. ¢/ Volkswagen SA de ahorro para fines determinados s/ Amparo”,
30.06.20).

“f) Asimismo es imprescindible considerar que estos planes funcionan a partir de
los rasgos propios de la mutualidad, y suponen calculos actuariales que permiten
mediante una cuota la adquisicion de una cantidad de unidades paulatina y suficiente
para que todos quienes se inscriben en los mismos puedan acceder al automovil
comprometido. En ese esquema es importante que el administrador del plan pueda
obtener cada mes la cantidad suficiente de dinero para adquirir el vehiculo que al
siguiente integrante del grupo le corresponde, de lo contrario, quienes no lo han recibido
aun, estan en una situacion distinta a quienes si ya lo han hecho. En tal caso este tipo de
contrato podria frustrarse si no se lograra tal objetivo para todos. Y ello debe
considerarse al momento de ponderar el mantenimiento de la cautelar.

Tampoco puede soslayarse que el aumento de los vehiculos por la devaluacion e
inflacion, no sélo fue para los nuevos, sino también para quienes ya tenian su auto que se
vieron beneficiados con ello. Y también resultan alcanzados quienes no lo han adquirido
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pero tienen cuotas partes ya pagadas (cuanto mas mejor), de unidades que acrecieron
valor con la devaluacion.” (Camara Il - Sala Ill; Parand — Pcia. Entre Rios; "Centro de
Orientacién, Defensa y Educacion del consumidor (CODEC) ¢/ Chevrolet SA de ahorro
para fines determinados y otros s/ Medida cautelar prohibicién de innovar (cuadernillo del
247 CPCYC); 16/04/2021).

En definitiva, no caben dudas de que los contratos de ahorro previo que administra
mi representada se han desarrollado dentro del marco normativo vigente, que no hubo
incumplimientos de mi mandante, y que la imprevision y la excesiva onerosidad
sobreviniente es un instituto ajeno a este tipo de contratos.

Todo lo cual descarta la posibilidad de efectuar una revision judicial y/o una
integracion del contrato, y de declarar la nulidad de alguna clausula del contrato.

5. La inexistencia de incumplimientos de mi mandante:

Finalmente, tal como expuso mi parte al contestar demanda y hoy ademas puede
afirmar que lo probd, no han existido los incumplimientos alegados por la parte actora.

Ello resulta de un racconto o nueva referencia sobre lo acreditado en estos autos:

i. En primer lugar, se ha referido ya a la prueba respecto de quiénes son las partes
que participan del sistema de planes de ahorro, y cuél es el rol de cada una de ellas.

También ha probado mi mandante como funciona el sistema de planes de ahorro y
en virtud de ello, ha acreditado su marco normativo, operativo y cada detalle de como
funciona y de coémo no puede funcionar.

En este sentido ha quedado descartada la teoria pretendida por la contraria de un
grupo de empresas multinacionales que abusan de su posicion dominante endeudando a
quienes forman parte del plan de ahorro.

Mi parte acreditdé cada concepto que debe abonar un suscriptor, que estan
previstos contractualmente, que han sido los cobrados y que entonces nada han abonado
por fuera de lo acordado contractualmente.
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ii. Sobre el derecho a la informacion y su supuesta vulneracion, resulta que todo lo
relativo al funcionamiento del plan de ahorro, surge de la propia Solicitud de Adhesion y
Anexos que ha firmado cada uno de los suscriptores.

En efecto, en las definiciones generales del contrato expresamente se informa
que el valor movil es el precio de lista sugerido al publico, que sobre dicho valor se
determinara el valor de la alicuota.

También surge del contrato y de los anexos y de lo informado en funcién de
ambos documentos por el perito contador oficial, los rubros que el adherente debera
abonar.

Resulta pues, que al momento de celebrar sus contratos, los suscriptores tienen
pleno conocimiento de como se compondra la cuota a abonar y de que el Valor
Movil resultara el elemento que determinard la variacion del valor de la cuota. Todo
lo cual, surge ademas de la pagina web (incorporada como prueba).

Asi, y como se reconocié en un caso analogo al presente:

“.. queda claro que la nota distintiva en este tipo de contratacién a la que
adhiri6 el ahora accionante como suscriptor, esta dada por la variabilidad del valor de
las cuotas, vinculandosela al valor del vehiculo al momento de la determinacion.

Y, sobre dicho tépico especifico, surge claro que el actor tenia conocimiento de
aquella posibilidad de variacion del precio de la cuota desde el momento mismo de la
suscripcion, no vislumbrandose la existencia de ocultamiento alguno o desinformacion
por parte de la demandada.

También conocia que la cuota seria fijada unilateralmente por la demandada -
aqui no existe sorpresa alguna-, aunque obviamente teniendo en cuenta los parametros
mencionados.

Es decir, cabe concluir que el actor no fue sorprendido en su buena fe, ya que,
de la contratacion y naturaleza propia de la operatoria celebrada, se extrae que las
partes pactaron que el valor de las cuotas se calculaba de acuerdo a un mecanismo que
toma como base al precio de lista de venta al pablico sugerido por el fabricante para un
automotor de la misma marca y modelo vigente a la fecha de su determinacion.

Esa interpretacion es la que se extrae del contrato y sujeta al actor como
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contratante que debio ser cuidadoso y previsor (art. 961 del CCyCN).

No puede realizarse otra interpretacion del contrato, pues, de lo contrario se
desnaturalizaria la operatoria, poniéndose en riesgo el sistema mismo, llevandolo al
quebranto.

Debe recordarse que era y es deber de la sociedad demandada cuidar la correcta
y leal ejecucién hasta la entrega del bien y liquidacién final (cf. art. 2 ap. VII de las
condiciones generales de la Solicitud de Adhesion), y, entonces, era obligacion de la
demandada seguir los parametros fijados para el establecimiento de la cuota.

Y, si el accionante afirmd en la demanda que eran abusivos los aumentos sobre el
valor mévil contemplado que habian sido plasmados por la sociedad accionada en la
cuota, era carga suya probarlo (cf. art. 375 del CPCC); maxime teniendo en cuenta que
la actividad desarrollada por la demandada se encuentra regulada bajo la orbita de la
Inspeccion General de Justicia. ” (Sala 1l, Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial
de San Isidro, "Viva Gabriel Ernesto C/ Volkswagen S.A. de ahorro para fines
determinados S/ Dafios y perjuicios incump. contractual (exc. estado)"”, 2/11/2022).

Mas aun, es dable resaltar que todos los adherentes de planes que administra mi
mandante poseen canales de comunicacion con mi representada. En efecto, el propio
contrato (en su parte inferior) expresamente informa que: “Para obtener informacion
sobre su situacion contractual y el valor movil vigente, podra comunicarse con nuestro
Centro de Atencién al Cliente: 0800-555-8922 (CABA Y GBA) / 0810-555-8922
(INTERIOR) - Correo Electronico: serviciosalclienteautoahorro@autoahorro.com.ar”

Por su parte, mi mandante posee una pagina web
(https://www.autoahorro.com.ar/) mediante la cual todo adherente puede obtener
informacion necesaria. Ello incluso fue referido al contestar demanda y surge
acreditado en autos con las capturas de pantalla de la web en cuestién acompafiadas
como prueba documental.

Es decir, resulta totalmente falaz que no se hubiera brindado informacion a los
suscriptores. Dicha informacidon ademas es clara, precisa, detallada y gratuita.

En tal sentido, debo traer a colacion que “el limite al deber de informar o al
derecho a recibir informacion adecuada esta dado por el conocimiento que posee el
acreedor o de sus posibilidades de conocer, es decir no puede alegarse incumplimiento
del deudor de la informacion si el acreedor de ella tenia conocimiento de la misma y/o
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tuvo la posibilidad cierta de conocerla” (Sala Il, Cémara Unica Provincial de
Apelaciones en lo Civil, Comercial, Laboral, Mineria y Familia con competencia
territorial en las II, III, IV y V Circunscripcion Judicial, “Enriquez, Carlos Horacio c/
Estancia Chapelco S.A. s/ Cumplimiento De Contrato", 29.03.16).

Hace pocos meses otro fallo, dictado por la Sala Il de la Camara en lo Civil y
Comercial comun de la ciudad de Tucuman, resolvio sobre todos estos aspectos:

“En este contexto, la imputacion por parte del a quo a las demandadas de
violacion al “deber de informacion” se presenta como amplio, poco preciso y sin
sustento en las constancias de autos. Asi, del contrato y de los correspondientes cupones
de pago, resulta con total claridad los rubros que integran la cuota (alicuota, cargos
administrativos, seguros) y su ajuste de conformidad con la variacion del Valor Mévil,
pues, no debe olvidarse que la “alicuota” es el resultado de dividir el Valor Movil por el
ndmero de meses del plan.

Por otra parte, no se puede exigir que las demandadas brinden informacion de
una variable que le es ajena, como lo es el Valor Movil, fijado por las terminales
automotrices de conformidad con la RG 08/15 de la IGJ. No parece, por lo tanto,
evidente el “grosero incumplimiento del deber de informacion” que la seiiora juez de
primera instancia atribuye a las demandadas. (“Diaz Rafael Ernesto ¢/ Volkswagen S.A.
de Ahorro Para Fines Determinados s/ Sumario” 12.08.2023).

Y entre dicha informacion se encuentra tanto la vinculada a que los suscriptores
debian pagar su cuota conforme el valor del vehiculo que pretendian adquirir; como que
podian estar abonando un plan de cuota reducida de su valor segun el tipo de plan (del
70% 0 60%); o bien que aquel adherente no adjudicatario puede optar por renunciar
al plan o abandonar su pago y, podra obtener la restitucion de los haberes netos al
finalizar el grupo (arts. 13, 14 y 16 de las condiciones generales).

Vemos asi, que el incumplimiento endilgado no es tal.

Sobre este supuesto debo reiterar ademas, que la variacion del valor mévil no
solo beneficia a los adjudicatarios que veran incrementado su patrimonio, sino
también a quienes obtendran los haberes netos, ya que las sumas a restituir se
calcularan conforme el valor movil vigente al momento de finalizar el plan.
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Recuérdese lo previsto al respecto en el contrato de ahorro previo:

“Articulo 25 - Haber del suscriptor: 25.1. En los casos de finalizacion del grupo
por cumplimiento del plazo, el haber de ahorro se determinara multiplicando la cantidad
de cuotas abonadas por el valor de la dltima cuota pura emitida al momento de la
finalizacion.”

iii. Tampoco mi mandante incumplié con su mandato, como pretendid afirmar la
actora.

Sobre este tema ha resuelto la Jurisprudencia en un caso cuya tematica ha sido
analoga a la de autos:

“...la funcion de la administradora consiste en organizar el grupo de
suscriptores, conformar el plan de ahorro y luego recolectar el aporte mensual de los
ahorristas para utilizar el dinero obtenido en la adquisicion de los bienes objeto del
contrato y entregarlos, jugando un rol fundamental para posibilitar el cumplimiento de
los fines perseguidos. En el marco descripto, va de suyo que la eficacia en el desarrollo
de esta funcion esta intimamente vinculada con la recaudacion de los recursos de los
suscriptores en tiempo y forma, puesto que estos conforman el 'patrimonio comin de los
ahorristas'. Asi, el éxito en la cobranza de los aportes constituye un aspecto medular del
sistema. Cabe asimismo recordar que el art. 6 de la Resolucion General 26/04 de la 1IGJ -
en similar sentido que el art. 1 de la anterior RG 8/82-, establece que los administradores
deben cuidar de la debida promocién y celebracion de los contratos que constituyen su
objeto, asi como de su correcta y leal ejecucidn hasta la entrega del bien y liquidacién
final; su responsabilidad se extiende a las consecuencias de los actos de los
concesionarios y agentes de los fabricantes e importadores de los bienes a adjudicar, en
cuanto se refieran al sistema en cualquiera de sus aspectos (CNCom, esta Sala, in re
"Sanabria, Eduardo Ricardo c/ Circulo de Inversores SA para Fines Determinados y
Otro s/ ordinario", del 28.02.11; idem in re “Nieves, Javier Alberto ¢/ FCA SA De
Ahorro para Fines Determinados y otros s/ Sumarisimo”, del 5.08.20).” (CNCom. Sala
B. “Fernandez, Maria Laura ¢/ Volkswagen S.A. de ahorro p/f determinados y otro s/
Sumarisimo”, 25/04/2022).

Ademas, como he referido ya, la variacion del valor movil resulta un alea
propio del contrato y por ello tampoco puede considerarse incumplimiento alguno
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de mi mandante, quien no debia requerir instrucciones especiales frente a una
situacion que se presentaba y que respondia a la naturaleza propia del contrato.

También asi lo ha resuelto la jurisprudencia:

“..9. Pretendido incumplimiento de las normas del mandato (art. 1324, inc. b,
CCCN). Como fundamento del reproche de conducta a las demandadas, el cual vincula
con el deber de informacion y trato digno, el a quo refiere a un incumplimiento por parte
de la administradora del plan de ahorro del deber que le impone, en su condicion de
mandataria, el art. 1324 del CCCN, en particular, su inc. b).

La norma establece que la obligacion del mandatario de dar aviso a su
mandante estd subordinada a que una circunstancia sobreviniente “razonablemente”
aconseje apartarse de las instrucciones recibidas, lo cual indudablemente se vincula
con la “doctrina de la imprevision” (art. 1091 CCCN).

Ahora bien, la “razonabilidad” requerida exige por lo menos la concurrencia de
dos requisitos que surgen del art. 1091 del CCCN: a) “una alteracion extraordinaria de
las circunstancias existentes al tiempo de su celebracion [del contrato]”; y b)
“sobrevenida por causas ajenas a las partes y al riesgo asumido por la que es afectada
(cfr. CARAMELO, Gustavo, comentario al art. 1091, en Cddigo Civil y Comercial de la
Nacién, AA. VV. -HERRERA, Marisa; CARAMELO, Gustavo; PICASSO, Sebastian,
Directores-, t. 111, p. 490 y s., Infojus, Buenos Aires, 2015). En el caso que nos ocupa,
no se cumplen ninguno de los dos requisitos. En efecto, el fendmeno inflacionario que
afecta a nuestro pais desde hace tiempo no puede considerarse una alteracion
“extraordinaria” de las circunstancias existentes al tiempo de la celebracién del
contrato, siendo, por lo demas, precisamente una de las razones que justifica el “Valor

»

Movil”. Por otra parte, la variacion el precio del vehiculo es un “riesgo” propio de la
naturaleza del contrato de ahorro previo, el cual asume el suscriptor al adherir al plan.

... Asi ello, carece de todo sustento el incumplimiento de los deberes del
mandatario que la sefiora juez de primera instancia endilga a la administradora del plan
de ahorro.” (fallo ya citado supra “Diaz Rafael Ernesto ¢/ Volkswagen S.A. de Ahorro
Para Fines Determinados s/ Sumario” 12.08.2023).

Tambien debo recodar conforme surge de la prueba documental acompariada al
contestar demanda, que mi parte acredité en autos que en el afio 2019 la Inspeccion
General de Justicia dicto la Resolucion 2/19 mediante la cual sostuvo “Que a través
de la presentacién efectuada por la Camara de Ahorro Previo Automotores al
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Organismo, se plantean la aplicacion de diferimientos de pago de un porcentaje de las
cuotas partes que se emitan y a abonar mensualmente por los suscriptores de planes de
ahorro de circulo cerrado.”.

(Y, sobre el particular, se dijo ya que distintas fueron las resoluciones dictadas por
este organismo que apuntaron precisamente a dar solucion a las cuestiones planteadas por
la parte actora: las Resoluciones Generales 2/2019, 14/2020, 38/2020, 51/2020,
5/2021,11/2021, 20/2022, 03/2022 hasta llegar a la RG 8/2023.)

Asi las cosas, mi mandante ha solicitado la intervencion de la entidad de
contralor, la 1GJ (a través de la Camara de Ahorro Previo Automotores -CAPA-)
con la finalidad de lograr aminorar la crisis econémica. Otra evidencia irrefutable
de la inexistencia de incumplimiento de su mandato.

Pero otra cuestion que tampoco debe pasarse por alto, es que si mi mandante no
cumpliera con el desarrollo del contrato en los términos pactados, ello deberia replicarse a
todos los adherentes a quienes le corresponde recibir haberes netos (es decir, aquellos que
sus planes finalizaron y no retiraron el automotor).

Y ello significaria un enorme perjuicio y desequilibrio hacia los suscriptores en
cuestion, toda vez que de aplicarse un valor inferior la restitucion seria mucho menor a lo
establecido en el contrato y en la normativa aplicable.

Imaginese V.S. que dichos adherentes realizarian (y con razon) reclamos
planteando la improcedencia de dicha conducta. Y la respuesta jurisprudencial resultaria
evidente V.S., mi mandante debe cumplir con las obligaciones a su cargo, no solo en
relacion a la parte actora sino en la administracion de los grupos en su totalidad,
emitiendo las cuotas y abonando los haberes netos conforme el precio de lista
sugerido al publico por la terminal automotriz.

De esta manera, debe analizarse la obligacion de mi representada en su caracter de
mandataria siempre considerando que lo es dentro del plan de ahorro y para todos los
miembros de todos los Grupos, no de manera aislada. Y, como tal, deben efectuarse las
gestiones para la administracion de todo el sistema y cumplir consecuentemente, con las
adjudicaciones, entregas de vehiculos, restituciones de haberes netos, etc.
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iv. Ademas, debo decir que el analisis sobre el deber de informacion y las
obligaciones del mandato no puede escindirse de la situacion de la economia, pues atento
la realidad econdémica que vive el pais desde hace afios, los precios de los bienes y
servicios se incrementan dia a dia sin ningun tipo de indice. Los de todos los bienes, sin
que exista un negocio pergefiado oculto al respecto, ni abuso, ni mandatos incumplidos, ni
nada de eso, solo se trata de variables economicas.

En efecto, todos los bienes y servicios aumentan mensualmente. En tal sentido,
podrian analizarse sitios webs de compras (como por ejemplo Mercado libre) para
advertir que un producto determinado (por ejemplo, un inodoro) posee un valor y, en
cuestion de dias, dicha publicacion sera “pausada” y el nuevo valor sera superior al 80% y
asi sucesivamente:

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1169088115-inodoro-corto-temple-
ferrum- JM?variation=175254090063&quantity=1

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1117962380-inodoro-corto-porcelana-
sanitaria-bano-ferrum-temple-ibcgxb-
JM?variation=174059152386#reco_item_pos=4&reco_backend=univb-
items&reco_backend_type=low_level&reco client=vip-v2p&reco_id=17e646f3-c74d-
422c-9ebe-2e59f78e06a5

Pero ademas, recordemos que como se ha dicho ya los incrementos en el precio de
lista de las unidades Okm. y consecuentemente en el valor de las cuotas de los planes, se
han producido en enorme medido debido a las cargas tributarias que define el Estado
Nacional que han tenido variaciones de ascenso durante la vida de este expediente, y que
hoy oscilan, segin los modelos, entre el 54 y el 60% del precio que un consumidor paga,
conforme la actualizacion de escalas dispuesta por la AFIP conforme a la ley 24.674 y a
su Resolucion General 4257.

En definitiva, llegado este punto de proceso y como se ha indicado en el inicio del
presente alegato, la actividad probatoria desarrollada por esta parte obtuvo como
resultado que:

- La presente demanda no puede considerarse como un reclamo “colectivo”,
debiendo hacerse lugar a la excepcion de falta de legitimacion activa
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planteada,

- En subsidio, debera decretarse la prescripcion parcial sobre cierto universo de
casos Ya referido,

- A todo evento, el plan de ahorro previo existe siempre que exista “valor
movil” pues sobre esa variable gira todo el sistema,

- Enfuncién de ese valor maévil y de todos los conceptos previstos en el contrato
de ahorro previo y anexos que los propios suscriptores firmaron y adhirieron y
que es absolutamente legal y legitimo, mi mandante ha cobrado las cuotas de
los planes de ahorro que administra,

- Es imposible pensar un sistema de ahorro previo que no se base en el cobro de
la cuota conforme el “valor mévil” y sus variaciones,

- Que dichas variaciones 0 aumentos no constituyen imprevision, ni excesiva
onerosidad, ni nada que amerite una revision contractual, ni la integracion del
contrato, ni la declaracién de nulidad de ninguna de sus clausulas (muchisimo
menos aquella vinculada al valor mévil o a la forma en que se calcula y cobra
la cuota mensual),

- Que no corresponde considerar incumplimiento alguno de parte de mi
representada,

- Que tampoco corresponde pago y/o reintegro alguno a favor de la parte actora.

Todo lo cual solicito asi se resuelva, rechazdndose la demanda con expresa
imposicion de costas a la parte actora.

I11.  MANTIENE RESERVA DEL CASO FEDERAL

Que, para el hipotético e improbable supuesto que se hiciera lugar a lo pretendido
por la contraria, mantengo la reserva del Caso Federal ya efectuada en los términos del
art. 14 Ley 48, para interponer, eventualmente, Recurso Extraordinario ante la Corte
Suprema de Justicia de la Nacidén, ante la posible violacion de preceptos y derechos
constitucionales tales como propiedad, derecho al debido proceso, igualdad de las partes
ante la ley y razonabilidad (art. 17,18, 16 y 28 de la Constitucion Nacional). Ello, sin
perjuicio de agotar la via recursiva de la Provincia.

IV. PETITORIO
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Que en virtud de todo lo expuesto, solicito a V.S.:

1. Tenga por presentado el alegato que hace al derecho de defensa en juicio
de esta parte VOLKSWAGEN SA DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOQS, en
legal tiempo y forma,

2. Rechace la demanda entablada por la parte actora, con costas a su cargo.

Proveer de Conformidad,
SERA JUSTICIA.
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