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Bienvenidos al segundo Boletin Registral 2022

Iniciamos el segundo tri-
mestre del afio con mu-
chas actividades de capa-
citacion interna y exter-
na, con el objetivo de
coordinar acciones y agi-
lizar los tiempos, con
aquellas  dependencias
con las que habitualmen-
te requieren de nuestros
servicios. A su vez esta-
mos iniciando la imple-
mentacién de la platafor-
ma “Open-Sayges” que

posibilitard generar mejo-
ras en algunos de nuestros
servicios, empezando por
los que son gratuitos para
jubilados, pensionados vy
personas con discapaci-

dad. También te conta-
mos que, nuevamente
certificamos el

“Mantenimiento del pro-
ceso de traba, reinscrip-
cion, aclaracion y cancela-
cion de Medidas Cautela-
res en la D.R.P de la 1°C.

Judicial” bajo la Norma ISO
9001:2015, lo cual nos or-
gullece como Institucion al
evidenciar la mejora conti-
nua y el compromiso de
quienes participan en di-
cho proceso. Y como siem-
pre, en el dmbito social,
compartimos novedades
de algunos de nuestros
integrantes.

Dra. Paula Alfonso
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“Los dias dificiles
son los que te
hacen mds fuerte”

Aly Raisman
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AUDITORIA INTERNA: La Direccién de Registros
Publicos de la 1° Circunscripcion certifico el
Mantenimiento del proceso de “Traba, reinscripcion,
aclaracion y Cancelacion de Medidas Cautelares”

El 12 y 29 de Abril de 2022, la Lic. Analia
Pavon, llevé a cabo en nuestra depen-
dencia, una Auditoria Interna, con el
objeto de verificar la implementacion
eficaz del Sistema de Gestidn en base al
cumplimiento de los requisitos estableci-
dos en la Norma ISO 9001:2015 en el
proceso de “Inscripcion de Traba, reins-
cripcion, aclaracion y cancelacion de
Medidas Cautelares” en la D.R.P. de la 1°
C. Judicial.

El alcance de la auditoria abarcé el Siste-
ma de Gestion de calidad, procesos de
apoyo y procesos operativos.

Una vez concluida destacé en su informe
lo siguiente:

FORTALEZAS:

“...el compromiso asumido por la Direc-
cion evidenciado en la busqueda cons-
tante de la mejora continua en todos
los aspectos del Organismo.”

“..se destaca la planificacion y deter-
minacion de riesgos y oportunidades
que es necesario abordar con el fin de
asegurar que el sistema de gestion de la
calidad pueda lograr los resultados pre-
vistos y aumentar los efectos desea-
bles.”

“..se destaca el sistema de rotacion del
personal en funcion a la necesidad de
servicio, en pos de la implementacion
eficaz para la operacion y control de los
procesos en el Area de Medidas Caute-
lares.”

“..se destaca la comunicacién a través
del Portal en la que se encuentran dis-
ponibles instructivos y comunicacién del
Registro hacia el cliente en general.”...
“..se destaca el proceso de evaluacion
de proveedores de los productos o servi-
cios suministrados externamente, el
control y seguimiento de los requeri-
mientos y la mejora en la respuesta de
las prestaciones.

“..se destacan las reuniones periddicas
de mejora realizadas inter dreas y de-
ntro de cada drea, como asi también la
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registracion del andlisis y el resultado
de las mismas.

En relacion a las OPORTUNIDADES DE
MEJORA: se recomienda definir nuevos
objetivos y que queden plasmados
nuevos desafios. Se considera conve-
niente que se realice un cronograma
de actividades que refleje la mejora
continua que se viene haciendo de
manera informal, incorpordndola en
algun plan.

En cuanto a las OBSERVACIONES: en el
ingreso del edificio no se encuentra
comunicada la Politica de calidad. El
equipamiento informatico se encuen-
tra desactualizado. En algunos casos
no se ha definido fechas precisas para
brindar la formacidon necesaria para
alcanzar las competencias requeridas.
La muestra en las encuestas de satis-
faccién al usuario, no es representati-
va.

NO CONFORMIDADES: No se detecta-
ron

Por ultimo concluyé:

“En base a los hallazgos de auditoria
mencionados y descriptos, la Auditora
determina que: El Sistema de Gestion
de Calidad y el proceso “Inscripcién de
trabas, reinscripcion, aclaracion y can-
celacion de Medidas Cautelares en la
DRP de la 1°C.J. de Mendoza”, ha sido
evaluado y se encuentra en condiciones
de continuar con su desarrollo para
recibir la auditoria externa de certifica-
cion, una vez que haya resuelto las ob-
servaciones descriptas en el presente
informe.”

Agradecemos a la Lic. Analia Pavdn por
su auditoria, ya que fue una posibilidad
de aprendizaje para el equipo del SGC,
en donde fue transmitiendo sus conoci-
mientos y experiencia en la mejora con-
tinua.

Coordinacion Administrativa
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AUDITORIA EXTERNA: La Direccién de Registros Publicos
espera la Certificacion del Mantenimiento de Sistema de

Gestion de la Calidad

El dia 9 y 10 de mayo de 2022 se llevd a
cabo una Auditoria Externa, a cargo del
Lic. Dario César Lopez Hermosi, represen-
tante de IRAM.

Se tratdé de una Auditoria de Seguimiento
del sistema de gestién en base al cumpli-
miento de los requisitos de la norma
IRAM -1SO9001:2015, alcanzando el pro-
ceso de “Traba, reinscripcidn, aclaracion y
cancelacion de medidas cautelares en la
D.R.P.de la 1°C. Judicial.

El primer dia el Lic. L6pez Hermosi mantu-
vo reunidén con la Esc. Laura Roca, a cargo
de la Direccidn, por encontrarse la Dra.
Paula Alfonso con licencia por razones de
salud, con la Cont. Alejandra Tosi y con
los responsables del SGC Lic. Claudia Diaz,
Proc. Oscar Quattrini y Lic. Laura Yanez.
Posteriormente audité el area de la MEU,
realizando el seguimiento en algunos
puestos de trabajo, de lo ingresado a
través de venta-
nilla, buzén y via
web del proceso
certificado. Por
ultimo visitd las
areas de apoyo
Informatica Re-

gistral y
Coordina-
cién Administrativa.

El dia 10 de junio, continud auditando el
proceso certificado, visitando las areas de
Medidas Cautelares, en donde sus refe-
rentes fueron evidenciando el funciona-
miento del proceso.

A continuacién se audité al area de RRHH.
Por ultimo se confecciond un informe con
las conclusiones, las que fueron leidas en
una reunién de cierre. A continuacion se
mencionan los puntos sobresalientes:
FORTALEZA:

Se considera una fortaleza la planificacion
del sistema de gestion y la evaluacion de
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los mismos en busca del logro de resul-
tados en el sistema de gestion reflejado
en las actas de reuniones mensuales.
OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Que la organizacién establezca una cali-
ficacidn cuantitativa sobre las evaluacio-
nes de desempeiio del personal, logran-
do evidenciar la maduracion en los re-

sultados obtenidos.
Que la organizacion procure incorporar
al sistema informatico registral las me-
didas cautelares, la trazabilidad de la
comunicacion realizada sobre la ejecu-
cién de lo peticionado, como asi tam-
bién la toma de conocimiento por parte

del Juzgado, reduciendo de esta manera
el proceso de comunicacion.
Que la organizacion realice un analisis
sobre las No conformidades y acciones
correctivas para evidenciar los requisi-
tos que mas se reiteran, procesos que
detectan mas desvios, causas mas fre-
cuentes, y mejorar la toma de decisio-
nes.

OBSERVACIONES:

No en todos los casos los métodos
para evaluar los resultados de objeti-
vos de la calidad resultan vélidos.

NO CONFORMIDAD:

No se ha evidenciado que la organiza-
cién realice todas las acciones planifi-
cadas para definir los indicadores

para los procesos de Coordinacion
Administrativa e Informatica Registral.
Con posterioridad se envié al auditor
las acciones correctivas en relacién a
la observacién y no conformidad.

Estamos a la espera de la certificacion

del Mantenimiento del Sistema de
Gestion de Calidad del proceso certifi-
cado.

Agradecemos el compromiso y esfuer-
zo de las dreas involucradas, sus res-
ponsables, referentes, dreas de apoyo
dado que, las actividades que le fue-
ron solicitadas para mantener el pro-
ceso, pudieron llevarlas a cabo siendo
que requiere de un tiempo adicional
en sus tareas diarias.

iFELICITACIONES!

La Direccion y Equipo SGC
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El dia 13 de mayo de 2022, por convoca-
toria y representacion de la Coordina-
cién IDEMendoza- Ing. Silvana Ayala, se
llevd a cabo una reunién via zoom, en las
que participaron: por la Direccion de
Registros Publicos y Archivo Judicial de
la 1°, 3° y 4° C. Judicial: la Dra. Paula Al-
fonso, la Cont. Alejandra Tosi y el jefe de
Informdtica Registral Ricardo Moyano;
A.S. Juan Carlos Romero por IDEMendo-
za por AySAM, A.S. Martin Squillaci por
IDEMendoza por EPRE, por la Municipali-
dad de Guaymallén: Ing. Damian Sosa —
Sub-director de Planificacién y el Ing.
Lucas Bruno encargado del sistema de
Informacion Geografica y Cintia Brucki
de Planificacién.; y por la DIC: Sra. Clau-
dia Castellani, Sr. Carlos Miglioli, y Sr.
Fabidan GAmez encargado del proyecto
Conecta Mendoza.

La Ing. Ayala explicé el proyecto de In-
teroperabilidad Conecta Mendoza vy la
importancia que tiene para la Provincia.
Hizo mencién a una reunién mantenida
con anterioridad en la DIC, en donde se

Proyecto CONECTA MENDOZA
para unificar el uso de nombre de calles en los
organismos publicos provinciales y municipales

definié como caso de uso el nombre
de las calles publicas, por ser un in-
conveniente que la misma calle resulte
nombrada de distintas formas en las
reparticiones del Estado provincial.

A través de un grafico (ubicado en la
parte inferior), se identificaron los
organismos que deberian intervenir.

Disponibilidad de datos de cada orga-

nismo:

La Direccidon General de Catastro des-
de su sistema NSIT dispone de planos
de loteos visados en linea pero para
usuarios limitados.

El Epre indica que no tiene geoservi-
cios sobre los tendidos eléctricos, pero
lo publica por geoservicio de IDEMen-
doza, por lo que el dato estaria dispo-
nible para los actores de este caso.
AySam publica desde IDEMendoza sus
redes de agua y cloacas, pero no esta
disponible para todos los usuarios.
Desde la DRP informan que el registro
de la calle se realiza cuando se abren
las matriculas de transferencia de los
lotes, a través de una tabla registrada
en ORACLE donde se registra calle |, II,
nombre de calle, departamento, distri-
to, manzana, lote, fraccién o unidad y
nomenclatura catastral. A raiz de esta

[ Areas Municipales I_’

Municipalidad

|Areas Internas Direccién|

General de Catastro y
Consejo de Loteos

Direccién General de Catastro

AySam, Epas, Edemsa, Departamento
General de Irrigacidn, Direccién de
Hidraulica

- X e
|Plano de Mensura visado y registradul _
| e la Direccién General de Catastro i

/___

Registro de la Propiedad Municipalidad
e

egistro de calles] “Escrituras traslativas -

chavas y espacios CIel le dominio | _ —I I Concejo Deliberante I
[equipamiento donados a
ia Municipalidad

e bt
| Ordenanza designando I
nombre de las calles

| S
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situacion, se les solicitd que envien dicha
tabla para evaluar la conectividad que
tendra la misma para este caso.

Desde la Municipalidad de Guaymallén
explicaron que, si bien ya existe un geo-
servicio por ser parte integrante de IDE-
Mendoza, deberian solicitar a la empresa
gue habilite la capa de calles que ya esta
homogeneizada.

El resto de los participantes advirtieron
que hay problemas de doble numeracién
de calles al norte y al sur, al este o al oes-
te, lo que deberia ser arreglado con el
Registro Civil ya que se trata de docu-
mentos de identidad que llevan numera-
ciéon errénea.

Fabian Gomez- encargado del proyecto
en la DIC, explica que el proyecto de in-
teroperabilidad Conecta Mendoza, es el
proyecto mas grande de la Provincia. El
mismo se fundamenta en que los siste-
mas que se trabajan en cada organismo,
estardn interconectados mediante la tec-
nologia XROAD. Esta plataforma permite
la posibilidad de interconectar multiplici-
dad de formatos de datos y también
brinda gran seguridad. Este proyecto
implica romper paradigmas para que
toda la informacion esté al servicio del
ciudadano.

Una vez instalado el X ROAD en los cen-
tros de trabajo de la DIC, se potenciaran
los sistemas. El caso de uso “Nombres de
calles Publicas” se encuentra comprendi-
do dentro de los 5 primeros casos entre
los que se esta trabajando.

Coordinacion Administrativa
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Regularizacion Dominial en Mendoza. Ley 8415

Del 25 al 29 de mayo de 2022
tuvo lugar la Semana de la Agri-
mensura, que fue organizada
por el colegio de Agrimensura y
la Asociacion Mendocina de
Agrimensores, en el Centro de
Congresos y Exposiciones. La
Dra. Paula Alfonso fue convoca-
da y  expuso  sobre
“Regularizacion Dominial en
Mendoza- ley 8475”, y tras
hacer un recorrido por el con-
texto latinoamericano y provin-
cial, citando la Ley de ordena-
miento territorial y Usos del
suelo, normativas vigentes, en
especial la Ley 8475 reglamen-
taria de la Ley 24.374 con sus
propuestas, entre otras de re-
forma. Finaliz6 con las siguien-
tes Conclusiones:

- Las distintas soluciones norma-
tivas descriptas que permitan el
acceso al titulo de su Unica vi-

vienda familiar, a los econdmi-
camente mas débiles en la Pro-
vincia de Mendoza han aporta-
do, pero no han sido suficien-
tes.

-La regularizacién dominial de-
be ser integral.

-Se necesita de la voluntad poli-
tica y coordinada de los tres
poderes (ejecutivo, judicial vy
legislativo), actuando de mane-
ra uniforme y sistémica sobre
las problemdtica estructural y
las viejas dicotomias que regu-
lan el suelo urbano.

-Resulta la necesaria coordina-
cion de acciones de numerosos
actores, pero sobre todo deci-
sién politica, planificacion y
presupuesto.

-Toda planificacion debe ir
acompafiada de un Plan de ca-
pacitacién y difusion para evitar
el retorno a la informalidad.

Reunion del Consejo Federal de Registros de la

Propiedad Inmueble

En la reunién participaron la Dra. Paula
Alfonso y la Oficial de Cumplimiento -Cont.
Alejandra Tosi-, dado que también fueron
convocados los oficiales de cumplimiento
de todo el pais.
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Ciudad Autéonoma de Buenos Aires- 7 y 8 de Abril de 2022.

) Entre las conclusiones de la reunién,
quedaron conformadas algunas co-
misiones para trabajar distintos te-
! mas de interés. Uno de ellos es la
elaboracion de un proyecto para la
eforma de la Ley 17801 a los cin-
cuenta y cuatro afos de su sancion,
i el que se pretende sea tratado en la
proxima Reunidn de Directores en
el mes de Setiembre de 2022. Al
M respecto la Dra. Alfonso, como
miembro de la comisién, y como

consecuencia de la reunidn, ha pro-
puesto la realizacién de un Encuentro
Nacional de Registradores Inmobiliarios,
con modalidad virtual, invitando a expo-
ner, sobre diferentes aspectos de la Ley,
a directores, asesores, jefes de areas,

mmmww&mﬁﬁiﬁyf

-Implementar instrumentos vy
dispositivos
orientados a garantizar el de-
recho al habitat, de una ma-
nera sustentable.

- También se requiere el rele-
vamiento y regularizacién res-
pecto a los inmuebles que
posee el Estado provincial y/
0 municipal.

normativos,

Regularizacién dominial en Mendoza.
Ley 8475.

Semana de la Agrimensura
25 al 29 de Mayo de 2022

registradores y ex registradores, con el
objetivo de que una vez finalizada cada
exposicion, se emitan conclusiones y pro-
puestas para su reforma. Los encuentros
estan previstos para el mes de Agosto.
Otra Comisidn trabajara en la reforma del
Estatuto o Carta Organizativa del Consejo
Federal, proponiendo que se dicte un re-
glamento y sea tratado en la proxima Reu-
nién Nacional de Directores.

En relacién a los Requerimientos efectua-
dos por la UIF a los Oficiales de Cumpli-
miento, se trabajo sobre los puntos mas
consultados, siendo: beneficiario final,
identificacion de clientes, consultas sobre
el estado de terroristas, manual de proce-
dimiento y plantearon una breve descrip-
cién de los mismos, mencionando que se
estan analizando, en una mesa de trabajo
con los Registros y la UIF, para brindar las
herramientas necesarias para el trabajo
en comun.
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Gobernanza y Gobernabilidad

Discurso Reunién del Comité Ejecutivo del Consejo Tributario Provincial.

Proyecto Certificado Unico de Transferencia CUT

La Dra. Paula Alfonso fue invitada a parti-
cipar en la reunién del Comité Ejecutivo
del Consejo Tributario Provincial, que
tuvo lugar el dia 12 de abril de 2022 en la
Bodega Navarro Correa, y expuso sobre
Gobernanza e Interoperabilidad.

A continuacion se hard una sintesis con
los puntos sobresalientes:

La Dra. Alfonso hizo mencién a la finali-
dad de la Direccion de Registros Publicos
y Archivo Judicial de la 1°, 3° y 4° C. Judi-
cial y de las acciones que se vienen reali-
zando desde el 2007 en cuanto a la mo-
dernizacién, reorganizacion de los proce-
sos, incorporacion de TICs, despapeliza-
cién y certificacion de calidad.

Al percibirse el Registro como parte de
un ecosistema mayor, se vienen cele-
brando convenios desde 1992 con orga-

~ — = -

nismos publicos, como es el caso de la
Direccidon de Catastro, municipios, entre
otros, lo que permite acceder a través del
Portal Institucional a la realizaciéon de
consultas en linea desde el 2008.

En el 2009 se implementd la traba y can-
celacion de la medida cautelar de inhibi-
cién general de bienes con firma digital,
trabajando en conjunto con la Direccién
General de Rentas y Juzgados Tributarios.
En la actualidad, siguiendo en el proceso
de mejora continua, se estd implemen-
tando la plataforma digital Open SayGes
lo cual generard mayor vinculacién tec-
nolégica con los diferentes organismos
gubernamentales.

Recientemente se cred la Comisién de
Catastro, al que ha sido convocado el
Registro, para trabajar en el Proyecto de
Certificado Unico de Transferencia: CUT.
Es en este contexto que se abordd el te-
ma de interoperatividad y gobernanza
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digital.

La interoperatibilidad se da cuando varios
sistemas y dispositivos pueden intercam-
biar datos, interpretarlos y mostrarlos en
forma sencilla para el usuario. Esta es la
prioridad para las instituciones, el trabajar
en propuestas integrales y transversales y
en relacién a la informacién compartida, se
defina de manera conjunta, con una politi-
ca que asegure su conservacion, legibili-
dad, fiabilidad e integridad a largo plazo.
En relacién al término de “Gobernanza
digital”, hizo referencia a la articulacion y
concreciéon de politicas de interés publico,
con los diversos actores involucrados con
la finalidad de alcanzar competencia y co-
operacién para crear valor publico y la
optimizacién de los recursos involucrados,
mediante el uso de tecnologias digitales.
En cuanto a los desafios a superar para
lograr que se cumpla con los principios
fundamentales de la interoperabilidad, se
encuentran los siguientes:

a-Apertura para la participacién de ciuda-
danos y empresas para el disefio de nue-
VOS servicios.

b-Inclusion y accesibilidad para acceder y
usar los servicios publicos, superando las
desventajas existentes en algunos secto-
res.

c-Simplificacion administrativa mediante
la supresion de aquellos procedimientos
gue no generan valor publico.

Barreras:

No obstante también existen barreras de
competencias, tecnoldgicas por diferentes
aplicativos y plataformas que emplea cada
institucién, barreras conceptuales, organi-
zacionales y originadas en leyes o normas,
las cudles requieren de un modelo de ar-
quitectura de instituciones estatales pro-
vinciales y municipales, que genere valor
publico.

Propuestas:

La Dra. Paula Alfonso propuso como meto-
dologia de trabajo para generar servicios
interoperativos como el Certificado Unico
de Transferencia -CUT- ejecutar juntos las
siguientes acciones:

En primer lugar: sensibilizar al personal de
las organizaciones involucradas y a los
habitantes-usuarios, homologar un len-

guaje comun y lograr la participacién de la
mayor cantidad posible de instituciones
gubernamentales involucradas en la trans-
ferencia de inmuebles.

La segunda accion: definir en conjunto un

“Marco de referencia de interoperabili-
dad” a utilizar. Para ello se debe elaborar
en forma consensuada un documento, que
describa los principios, politicas, estanda-
res, vocabulario, conceptos, guias, reco-
mendaciones y buenas practicas, para la
provisién de los servicios que deseamos
brindar de manera interoperable.

Como tercera accion: elaborar una Encues-
ta de Diagnéstico sobre la situacion actual
de los organismos a vincular e Indicadores
de Impacto a nivel del usuario e institucio-
nal.

La encuesta permitird determinar el esce-
nario de inicio de los organismos a vincular,
la que debe incluir un diccionario de térmi-
nos que orienten sobre los contenidos pre-
guntados.

Como cuarta accién: elaborar indicadores
de impacto: 1) a nivel del usuario los que
medirdn, por ejemplo, la disminucién de
viajes, de tiempo utilizado para realizar el
trdmite, de espera en la institucidon para
corregir errores, entre otros; y 2) a nivel
institucional mediran la reduccién de tiem-
pos de respuesta, la cantidad de tramites
procesados por mes, el promedio de trdmi-
tes procesados por funcionario, etc., permi-
tiéndonos ambos identificar los beneficios
alcanzados en la implementacién del servi-
cio interoperado.

Para culminar los servicios interoperados
deberan ser monitoreados y evaluados sus
resultados peridodicamente, a fin de generar
las retroalimentaciones necesarias para su
mejora.
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Proyecto CUT (continuacioén)

Beneficios:

La Dra. Alfonso rescatd que exista una
vision compartida de los dirigentes en
sus aspectos estratégicos, la misma
perspectiva y los mismos objetivos,
que usuario-ciudadano constituye el
centro de nuestras instituciones, los
cambios en nuestros procesos deben
procurar la eficacia y eficiencia del
servicio, garantizando la accesibilidad.
Propuso mantener una visién a media-
no y largo plazo que fomente una ma-
yor cooperacién entre las institucio-

(@) MenDOZA
(9‘ GOBIERNO

El Ministro de Hacienda y Finanzas, Victor FAYAD,
junto al Intendente de Godoy Cruz, Tadeo GARCIA ZALAZAR,
invitan a ustedes a la
REUNION DE COMITE EJECUTIVO DEL
CONSEJO TRIBUTARIO PROVINCIAL.

MARTES 12 DE ABRIL BODEGA NAVARRO CORREAS
9:00 hs 55!

San Francisco del Monte 1555
Godoy Cruz, Mendoza.

e © 3359”
tal orientada a los propdsitos fun-
damentales de la Administracién
Publica.
Y destacd que el Poder Judicial se

encuentra profundamente compro-
metido en la mejora continua de la
calidad del servicio publico y en
definitiva en la construccion de un
Estado mejor.
A continuacion se escucharon vy
debatieron diferentes propuestas
de los presentes.

Coordinacion Administrativa

Fuente de informacién: Disertacion de la
Dra. Paula Alfonso del dia 12/04/22
“Gobernanza e Interoperabilidad” en el
marco de la convocatoria del Comité Ejecu-
tivo del Consejo Tributario Provincial.

nes para lograr la transformacion digi-

Tercera Cohorte en “Especializacion en Registracion Inmobiliaria”

El Instituto Superior de Registracion vy
Publicidad Inmobiliaria del Registro de
la Propiedad de la Provincia de Buenos
Aires, para el Consejo Federal de Regis-
tros de la Propiedad Inmueble, otorga
cupos a los Registros Inmobiliarios de
todo el pais, a fin de capacitar, en esta
oportunidad, a registradores/as no pro-
fesionales de los Registros de la Propie-
dad Inmueble de las diferentes jurisdic-
ciones de la Republica Argentina. Tal es
asi que acreditd la certificacion de los
participantes de la 3° cohorte de esta

Direccion, al finalizar el curso de
“Especializacion en Registracion In-
mobiliaria” quienes aprobaron el cur-
sado con un trabajo final, con el obje-
tivo de integrar y sistematizar los co-
nocimientos adquiridos por Registro.

Felicitamos a:

Graciela Altamirano, Maria Guajardo,
Maria Lila Oyarce y Jésica Turrés.

Coordinacion Administrativa

Capacitacion en “Prevencion de lavado de activos y
Financiacion del Terrorismo”

Del 30 de mayo al 10 de junio de 2022, tuvo
lugar una capacitacidon con modalidad virtual
en materia de "Prevencion de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo". En
esta oportunidad la Cont. Alejandra Tosi,
Oficial de cumplimiento de las Direcciones
de Registros Publicos y Archivo Judicial de la
Provincia de Mendoza, a cargo de la capaci-
tacion, hizo extensiva la invitacién para to-
dos los Registros del pais.

La capacitacion estuvo dirigida a quienes,
por su rol y funcién, tienen a su cargo el de-
tectar posibles casos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

Sus objetivos fueron los siguientes:
-Actualizar y reforzar los conocimientos en
materia de lavado de activos en los Registros
Inmobiliarios.

-Detectar los posibles casos de lavado de
activos y financiacion del terrorismo en las
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NVIRTUAL

PREVENCION DE LAVADO #
DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO

(Nivel 1)

LUNES

30 de mayo

—

Virtual asincrénica

O

QJ CCAPACITADORA

Cdora. Alejandra B. Tosi Dra. Paula Alfonso
: R

Integrantes d

(33 PODER JUDICIAL MENDOZA

) ConseioFederalde Registros e a ) supREMA CORTE DE fUsTICIA
Propiedad Inmueble -

Direcciones de Registros provinciales.

-Concientizar a los integrantes de las Di-
recciones de Registros Publicos provincia-
les sobre la importancia del rol que cum-

plen en dicha tarea.

Entre sus contenidos se tomdé como
referencia la Normativa Nacional Ley
25.246 y sus modificatorias, resolu-
ciones de la Unidad de Informacion
Financiera especificas para los Regis-
tros Inmobiliarios, Disposiciones
Técnico Registrales Conjuntas en
materia de Lavado de Activos, casos
posibles de aplicacion practica y una
evaluacion al final del curso.

Cabe destacar que se contd con la
participacion de 61 inscriptos perte-
necientes a los distintos Registros
Inmobiliarios del pais, de los cudles
aprobaron 39.

Agradecemos la participacion y el
interés de actualizar los conocimien-
tos en dicha materia.

Coordinacion Administrativa
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CAPACITACION EN VISUALIZADOR SIGIDE de la Oficina de
Infraestructura de Datos Espaciales de Mendoza (IDE Mendoza)

Ayala de Britos-, brindd dos talleres
presenciales en la sede de la D.R.P.,
los dias 14 y 22 de junio de 2022,
con una carga horaria de 2 hs., para
aquellos integrantes de la DRP que,
por su actividad laboral, realizan con-
sultas sobre datos espaciales de IDE
Mendoza.

El OBJETIVO fue: “Aprender a utilizar
el visualizador SIGIDE para realizar
consultas on-line de planos de men-
sura, parcelas por nomenclaturas
catastrales, inmuebles comprendi-
dos en Zona de Frontera, Barrios de
la Provincia y restantes servicios
incorporados”.

Los temas trabajados fueron los si-
guientes:

-Cudl es la funcién que cumple la
Oficina de IDE Mendoza

-Cémo ingresar al Visualizador SIGIDE
-Como acceder a las siguientes con-
sultas en linea: planos de mensura-
datos NSIT, parcelas por nomenclatu-
ras catastrales, parcelas comprendi-
das en Zona de Frontera, barrios de
la provincia y otros servicios incorpo-
rados.

Asistieron 83 integrantes del Regis-
tro, a quienes se les entregé el mate-

La Oficina de Infraestructura de Datos
Espaciales de Mendoza IDE Mendoza,
dependiente de la Administracidn Tri-
butaria Mendoza- Direccidon General de
Catastro- Departamento IDEM de la
citada Direccion, tiene como objetivo
coordinar, formular, evaluar, proponer
y definir principios, lineamientos, estra-
tegias, planes y programas de caracter
técnico, tecnoldgico, normativo y de
gestion del conocimiento, que contri-
buyan a la obtencidén sistematica y co-
herente de una eficiente Gestion de la

rial de consulta e instructivos en
formato papel y/o digital. Con
posterioridad se les enviara el
certificado correspondiente.
Coordinacion Administrativa

Informacion geogréfica (Reglamento de
funcionamiento de IDE Mendoza apro-
bado por Resol. 168-H-y-F-16).

Es por ello que, a solicitud de la Dra.
Paula Alfonso, la Coordinadora de IDE-
Mendoza -Mgter. Ing. Agrim. Silvana

Nuevo Servicio en la MEU: Los usuarios podran
conocer por sistema si adeudan tasas en los
documentos pendientes de retiro emm——

La necesidad de que los usuarios conozcan el estado de deuda

Mendoza, 06 de junio de 2022.

de su documento ingresado, con anticipacién al momento de su retiro.

A partir del 6 de junio los usuarios
podran revisar en el Portal del Registro,
en la seccion “Salida de Tramites”, si
adeudan tasas en sus documentos pen-
dientes de retiro en la MEU.

Esta iniciativa fue planteada por las auto-
ridades del Colegio Notarial, ya que la
compra de los cédigos se realiza fuera
del edificio de la Direccién de Registros
Publicos.

Ante tal inquietud, desde la Direccidn se
emitié la Orden de Servicio n° 572, la
que establece que los usuarios podran
conocer de forma anticipada, a través del
Portal Web, si registran deudas de los
documentos a retirar y prever la compra
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de cddigos antes de concurrir al Regis-
tro.

Esta decisidon genera que el personal de
la Mesa de Entradas, al momento de

dar salida al documento, tiene que car-
gar la deuda, agregando una tarea mas
a las ya realizadas, en pos de facilitar y
beneficiar con esta accién al usuario del
servicio.

iFelicitamos una vez mas a quienes inte-
gran el drea de atencion al Publico, por
su compromiso sostenido en la mejora
continua!

Equipo de Direccion

CONSIDERANDO:

Que conocer el estado de deuda de los documentos
pendientes de retiro generard una gran mejora para los usuarios, ya que les permitird
conocer y adquiir el 2 de las tasas retributivas de servicios, antes

de concurrir  la Mesa de Entradas a retirar los respectivos documentos.

Que el Colegio Notarial ya habia solicitado la posibilidad
de visualizar la deuda pendiente en el Portal Web de los documentos que se encuentran
a la salida pendientes de retiro, lo que fuera reiterado en fecha 02 de junio de 2022, y
‘quedara plasmado en Acta de Comision Mixta N°126 en ¢l apartado 6.

Que se han ido realizando las mejoras necesarias al
sistema informético para dar a publicidad el estado de la deuda de los documentos
pendientes de retiro en el Portal.

Por lo expuesto, de conformidad a las facultades
conferidas, la Direccién de Registros Piblicos y Archivo Judicial 1°, 3° y 4°
Circunscripeién Judicial,

RESUELVE:

1- Disponer que a partir del dia 06 de junio de 2022 el
personal de Mesa de Entradas Unica cargue la deuda de los documentos en el sistema
informitico de la Mesa de Entradas, al momento de colocarlos a Ia salida, agregando
en el campo de observaciones el siguiente texto: “***debe XXX tasa y XXX tasa Ley
6279. Fecha actual”.

T1-Notifiquese a los agentes afectados y a los Colegios

Profesionales involucrados.
PAUAALEONSO do
DIRECTORA|
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Encuesta de satisfaccion del usuario
Medidas Cautelares

Como adelantamos en el Boletin ante-
rior, en el marco de mantener actualiza-
do el Sistema de Gestion de Calidad del
proceso certificado bajo los lineamien-
tos de la norma 1SO 9001/2015, se reali-
zaron las encuestas de opinion a usua-
rios del proceso de inhibiciones y medi-
das cautelares que afectan inmuebles,
realizando un informe del estado de
situacion de dichos procesos, en rela-
cién a los usuarios externos que utilizan
los mismos, solicitados durante el perio-
do marzo-abril del presente afio en la 1°
C.J. de la Direccidn de Registros Publicos
y Archivo Judicial de Mendoza (DRP)

De dicho informe obtuvimos las siguien-
tes conclusiones:

1-Se observa que el principal usuario en
el proceso de inhibiciones y de Medidas
Cautelares que afectan inmuebles, son
los tribunales tributarios a través de la
GEJUAS Tributaria de la 1° C.J. con un
32% del total.

Tipo de usuario

m Ministerio Piblico

mOtroz Juzgados.
Particular

= Profesional

m Recaudador

Tribunal Tributario

2-De la muestra realizada se obtiene
gue la medida solicitada mayormente a
la DRP, son las inhibiciones, registrando
un 82% del total, mientras que las medi-
das cautelares que afectan inmuebles
alcanzan el 14%.

Tipo de medida

4%
® Inhibiciones
m Medidas Cautelares que

afectaninmuebles

NS/NC
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3-Se observa que el medio mas utiliza-
do para ingresar las medidas en la DRP
es por medio de la modalidad web con
un 45%, las medidas solicitadas vias
mail representan el 23%, en soporte
papel a través de la ventanilla el 18%,
en soporte papel a través del buzén
9%.

Medio utilizado para solicitar la
medida

Web = Soporte papel por buzén m Soporte papel ventanilla Mail = NS/NC

4-Se observa que en un 68% de las
medidas informadas tiene un tiempo
razonable de respuesta seglin los
usuarios encuestados, pero donde
estos mismos nos indican que el 18%
considera que “NO” o “A Veces” los
plazos nos son los deseados.

La medida ¢Se comunica en tiempo
razonable?

NS/NC
14%

5-En relacién al grado de satisfaccion
con las medidas solicitadas por web,
un 46% considera el servicio entre
excelente, muy bueno y bueno, mien-
tras que un el 54% restante no utiliza
este medio para ingresar las medidas.
6-En relacidn al grado de satisfaccion
con las medidas solicitadas en soporte
papel a través del buzén, un 23% con-
sidera el servicio entre excelente vy
muy bueno, mientras que el 77% res-
tante no utiliza este medio para ingre-
sar las medidas.

7-En relacién al grado de satisfaccion
con las medidas solicitadas en soporte
papel por ventanilla, un 32% considera

el servicio entre excelente y bueno,
mientras que el 68% restante no utiliza
este medio para ingresar las medidas.
8-En relacién al grado de satisfaccion
con las medidas solicitas por mail, un
28% considera el servicio entre exce-
lente, muy bueno y bueno, mientras el
8% lo califica entre regular y malo, el
64% restante no utiliza este medio
para ingresar las medidas.

9-Un 73% de los encuestados conside-
ra “Excelente” “Muy Bueno” -
“Bueno” el trato recibido por el perso-
nal de la DRP, mientras que un 9% lo
considera entre regular y malo, el 18%
restante no consigna tener contacto
con el personal.

Trato recibido por parte del personal
de la DRP

Excelente = Muybueno WBueno = Regular m Malo mNS/NC

10-En cuanto al contenido y precision
de la informacion y/u orientacion reci-
bida sobre el tramite a realizar, un
68% lo considera “Excelente” — “Muy
Bueno” — “Bueno”, el 9% lo considera
“Regular”.

Contenidoy precision de la informacion y/u
orientacion recibida sobre el tramite a realizar

NS/NC
8% Excelente
27%

Muy Bueno
32%

Lic. Pablo Maldonado
Coordinacion Administrativa
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“Alimentacion consciente”

Desde el 8 de Abril del corriente
afio, se retomaron en nuestra se-
de, las consultas nutricionales con
la concurrencia semanal de las
profesionales Nutricionista SAN-
DRA DOTTORI -y Lic en Nutricién
LIZ ZARLENGA, a cargo del GABI-
NETE DE NUTRICION LABORAL.

Es asi que, integrantes de este Re-
gistro, de manera voluntaria, con-
tindan los controles y seguimiento
de patologias existentes y preven-
cidn de las mismas, como asi tam-
bién la atencién de nuevos pacien-
tes con alguna patologia de base.
Durante la pandemia, se continué
con el seguimiento en forma vir-
tual a través de video llamadas o

mensajes de whatsapp, brindan-
do tips para afrontar dicho aisla-
miento, algunos pacientes pre-
sentaron evolucion en el trata-
miento, pese al confinamiento,
otros mantuvieron el peso y
habitos alimentarios saludables,
y un gran porcentaje de pacien-
tes tuvieron una involucidon en
dicho tratamiento.

La alimentacidn es uno de los
principios fundamentales en el
ser humano, por lo que educa-
mos a nuestros pacientes para
gue puedan alimentarse en for-
ma correcta en horario laboral y
extra laboral en relacién a la pa-
tologia de base, la motivacién y
en relacion a la actividad fisica
gue ejecutan, alentando a que
arbitren los medios necesarios
para que se realice en forma re-
gular. Asi también recalcamos
que la alimentacién consciente
es una herramienta de gran ayu-
da para el logro de los resultados
propuestos.

En la actualidad se realizan con-
troles con una frecuencia sema-
nal y/o quincenal segun los ca-
sos, con muy buenos resultados.

Jesica y Analia estrenan su titulo de Procurador

Jésica Turros que presta
funciones en el Area de
Certificados Ley, y Analia
Pio, que se desempefia en
el Area de Medidas caute-
lares, recibieron su titulo
de Procurador, luego de
tres anos de estudio en la
Universidad Siglo XXI.

A pesar de no haberlo pro-
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gramado, se recibieron
practicamente juntas.

Jésica desde el 27 de ju-
nio y Analia desde el 29
con gran satisfaccién
pueden disfrutar de su
titulo.

iiFELICITACIONES!!

Sandra Dottori— Nutricionista
Liz Zarlenga- Lic. En Nutriciéon
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Nuestros companeros

Abril

3/4 Natalia Bauza
5/4 Arabela Gherzi
8/4 Sergio Sarmiento
10/4 Oscar Espejo

11/4 Maria Paula Olivares
17/4 M. Celeste Tuninetti
18/4 Enrique Sotelo /

Lidia Zalazar

20/4 Claudia Rivero
(Tunuyan)

Cumpleaiios

Mayo

06/05 Graciela Altamirano

Miriam Arancibia
07/05 Analia Pio

09/05 Barbara Centurion
22/05 Mariela Maradona

23/05 Daniela Reale
23/05 David Adrover

Yael se incorporé en Informatica

El 13 de junio Yael Zalazar
comenzd a cumplir funcio-
nes en el Area de Informa-
tica en la Direccién de Re-

gistros Publicos. Fue con- |

vocado a través del Cole-
gio Notarial.

iBienvenido!

iTe vamos a extrafar
Juanca!

JUANCA

Suerte querido amigo

Has dejado de ser un com-
pafiero de trabajo para con-
vertirte en un amigo.
Espero que el éxito te
acompaifie en esta nueva
etapa de tu vida.
Agradecemos tu colabora-
cién con nosotros, por tus
aportes en el trabajo. Por
apoyarnos cuando mas lo

necesitdbamos.
Por ese ejemplo de persona
en un lugar con sus comple-
jidades, como es el laboral...
ahora llegé la hora de vivir
en plenitud.
Disfrutando el fruto de tan-
to esfuerzo. A pesar de no
verte a diario sabemos que
estaras feliz...
iiFELICIDADES AMIGO!!

Betty Baronian

ad

Junio

04/06 Marisa Villada
04/06 Emmanuel Torres
07/06 Gabriel Arce
Marcelo Ruiz
08/06 Soledad Pareja
09/06 Gabriel Oros
13/06 Andrea Lenti
14/06 Maria Ines Echagaray
15/06 Gustavo Ricciardi
Alejandra Tosiy
Marcela Fernandez
16/06 Lucia Santamarina
18/06 Mariela Quirogay
David Quiroga
20/06 Mandn Martinez
21/06 Beatriz Cano
22/06 Luciana Gonzélez
24/06 Gaston Castellanos
29/06 Alicia Encinas
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